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RESUMEN: EIl presente trabajo tiene
por objeto tratar exhaustivamente el
tema del lugar de aceptacién en la
formacion del consentimiento en los
contratos electronicos, ya que, a pesar
de ser tan importantes, no se encuentran
regulados de manera especifica. Se
ocupa de la normativa existente sobre la
perfeccién del consentimiento en los
contratos, la cual se encuentra
estipulada en el Cddigo de Comercio y
en el Codigo Civil. Se vera, de qué
manera se acomodan estas normas a los
contratos electrénicos que hoy por hoy,
estan siendo de gran utilidad a nivel
mundial 'y local, repasando las
generalidades de éstos, sus elementos y
teorias al respecto.

Se abocard a uno de los tantos
problemas que se presenta en el
perfeccionamiento del contrato, el lugar
de aceptacion. Finalmente, se revisa la
legislacion, principalmente del
ordenamiento juridico nacional, que
contiene prescripciones que puedan
resultar  aplicables al  problema
analizando y se comparara con la
regulacion espafiola para llegar a una
solucion a la problematica planteada y
determinar cudl es el tribunal
competente.
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INTRODUCCION:

El presente trabajo de investigacion tiene como principal proposito de estudio los
contratos electronicos. En concreto, nuestro informe tiene la finalidad de establecer una
propuesta destinada a dar seguridad juridica a las partes que suscriben este tipo de
contrato.

Uno de los elementos de la formacion del consentimiento en los contratos es el lugar y
aunque algunos autores opinan que la determinacién del lugar de perfeccionamiento del
contrato no representa inconveniente alguno, dado que, existen reglas generales en
nuestro ordenamiento para determinarlo, en la actualidad la mayoria de la doctrina
estima que ya no es suficiente, puesto que, no existe ningin cuerpo normativo dedicado
exclusivamente a los contratos electronicos.



El panorama se complica cuando ninguna de las partes contratantes sea consumidor, ya
que no se podran aplicar las normas de la Ley 19.496. Alun mas, no solo existe el
concepto de domicilio fisico, sino también, nos encontramos con el domicilio
informatico o electronico del cibernauta, propiciando un obstaculo mas a la hora de
determinar el lugar de la aceptacion.

En esta investigacién se quiere desentrafiar esta confusion e incertidumbre juridica,
estableciendo el lugar de perfeccionamiento del contrato electronico para indicar con
anterioridad la competencia de los tribunales de justicia ante cualquier problema
contractual que se pudiera originar.

Esto se lograra a través de dos tipos de metodologia, la Metodologia dogmatica y la
metodologia comparativa. La metodologia dogmatica se utilizard para describir e
interpretar el derecho vigente, utilizando en este método: 1.- A través de la forma
sistematizadora como funcién descriptiva de la dogmaética y de la normativa
correspondiente a este tema, como lo son los codigos de comercio y codigo civil y la ley
N° 19.496 respecto a la proteccion de los derechos de los consumidores. 2.- También
utilizando el método de forma de lege lata, es decir, como una funcion prescriptiva
dogmatica a traves del planteamiento del problema, identificando el problema o el vacio
que hay respecto a las normativas que regulan este problema juridico, buscando las
alternativas a estos problemas y demostrando una solucién que se pueda aplicar y el
porqué es buena la solucién que se dara.

Y se utilizard el método comparativo, para dar a conocer de qué manera otros
ordenamientos juridicos abordan este problema en el area civil, como lo es por ejemplo
el cédigo civil espafiol, y de esta forma poder analizar las diferencias y semejanzas que
tienen el ordenamiento juridico chileno y de este modo poder analizar nuevas ideas que
se puedan implementar. En la investigacion habrd micro comparacion con determinados
y especificos codigos civiles. Todo esto se realizara de la siguiente forma: A.-
Seleccionar el cadigo civil espafiol y el cddigo civil chileno. B. -Comparar de qué
manera se determina el lugar de los contratos electronicos en el area civil el cédigo
espafol. C.-Delimitar el nivel de comparacion respecto a la solucion que da el Codigo
Espafiol al presente problema en el Codigo Civil Chileno. D-. Identificar las similitudes
respecto a los problemas que se presentan e identificar las diferencias en cuanto a las
soluciones y lo que esté regulado en el codigo espafiol y lo que no esté regulado en el
cédigo civil chileno.

La estructura de esta investigacion primero sera con las generalidades de los contratos,
entender en qué consiste la formacion del consentimiento y los contratos electronicos,
esto dentro del capitulo I, para poder entender el problema planteado en el segundo
capitulo y los vacios respectivos que existen en esta materia, y se analizara el Codigo
Civil Chileno con el Cadigo Civil Espafol. Todo esto esta pensado y creado para que el
lector pueda entender la investigacion con una simple lectura y va destinado al publico
en general.

CAPITULO I: GENERALIDADES

A) Generalidades de los Contratos:



Los contratos son una de las fuentes de las obligaciones que mas se han utilizado a
nivel mundial, se encuentra tratado como fuente de las obligaciones en el articulo 1437
de nuestro Cédigo Civil Chileno!. La definicion de contratos se encuentra expresada en
el mismo cuerpo normativo en el articulo 1438, se hace necesario exponerla sefialando
que, “Contrato o convencidn es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a
dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una 0 muchas personas”?. En
Chile dicha definicion ha recibido variadas criticas, sin embargo, la doctrina ha sefialado
que no todas las convenciones son contratos, centrdndose en la teoria general del
negocio juridico, relacionandolo con las influencias de distintos paises que Chile ha
recibido. El contrato tiene como fin crear derechos y obligaciones reciprocas entre los
contratantes.

Luego de dar una definicion para guiar al lector, se expondra una clasificaciéon de
contratos que tiene importancia para el desarrollo de la investigacion. El articulo 1443
del Cddigo Civil Chileno, distingue entre contratos reales, solemnes y consensuales,
atendiendo la forma en como se celebran y perfeccionan.®” El contrato es real cuando
para gue sea perfecto, es necesaria la tradicién de la cosa a que se refiere; es solemne,
cuando esta sujeto a las observancia de ciertas formalidades especiales, de manera que
sin ellas no produce efecto alguno civil ; y es consensual , cuando se perfecciona por el
solo consentimiento”

La regla general es que los contratos sean consensuales, seran solemnes solo en los casos
gue expresamente los establezca la ley. En los contratos consensuales, tales como los
contratos celebrados por medios electronicos que se analizaran a lo largo de esta
investigacion, nace la necesidad de determinar como, cuando y en qué lugar nacen
juridicamente los diversos contratos que celebramos diariamente.

La otra clasificacion que se realizard y que tiene importancia para la problematica
juridica a plantear es distinguir entre contratos entre presentes y contratos entre
ausentes.

4“En los contratos entre presente, la oferta es conocida por la persona a quien va
dirigida en el momento mismo en que se formula. No transcurre ningun instante entre
la oferta y la aceptacion, porque esta Gltima se da tan pronto se conoce la primera: El
contrato se perfecciona de inmediato o simplemente no llega a celebrarse porque el
aceptante rechaza la proposicion en presencia del oferente. Tratandose de los contratos
entre ausentes, media un lapso entre la oferta y la aceptacion, esta ultima no puede
darse inmediatamente por la persona a quien va dirigida la oferta porque no se
encuentra presente”

La importancia de esta clasificacion para la investigacion, consiste en que la doctrina
mayoritaria sostiene que los contratos electrdnicos, constituyen una clase de
contratacion entre ausentes, sin presencia fisica de las partes, los avances tecnoldgicos
han permitido que las personas desde distintas partes del mundo puedan celebrar
contratos. Respecto de los contratos en ausentes se dificulta determinar el lugar y
momento en que se forma el consentimiento.

B) ¢Qué se entiende por la formacion del consentimiento?

LArticulo1437,Codigo Civil, promulgado el 16 de Mayo de 2000.Chile
2Articulo 1438, Codigo Civil, promulgado el 16 de mayo de 2000.Chile.
SArticulo 1443, Codigo Civil, promulgado el 16 de mayo de 2000.Chile.
4SANDOVAL LOPEZ, Ricardo(2007), Tomo Il vol.1



Matus Valencia, manifiesta que el consentimiento “Es el encuentro de las voluntades de
diversos sujetos que se unen y dirigen a un fin comun “®

Luego de definir qué se entiende por consentimiento, es importante mencionar que
“Nuestro codigo se limita a reglamentar los requisitos de existencia y validez del
consentimiento contractual, pero no se refiere de modo alguno al proceso de generacion
de voluntades.®

C) Elementos de la Formacion del Consentimiento

El Cadigo Civil no contempla normas relativas a la formacion del consentimiento. Este
silencio suple con la dictacion de los Articulos 97- 108 del Cédigo de Comercio, las que
la jurisprudencia ha entendido que son de aplicacion general. Para la formacion del
consentimiento se requiere la concurrencia de dos actos sucesivos: la oferta y la
aceptacion.

Oferta: “Es el acto juridico unilateral, por el cual una persona propone la celebracién de
un negocio a otra”.”Y tiene los siguientes requisitos:
- Firme: significa que la oferta debe manifestar una voluntad decidida en orden a
la celebracion de un determinado acto juridico.
- Precisa: significa que ella debe ser clara en cuanto al negocio juridico que se
propone celebrar
- Completa: significa que debe contener todos los elementos del acto juridico que
se propone celebrar para que baste con una aceptacion pura y simple de la otra
parte para que el acto juridico quede perfecto.

Aceptacion: “Es el acto juridico por el cual la parte a la cual se ha dirigido una
proposicion, la admite consintiendo en la celebracion del negocio juridico propuesto”.®
Y tiene los siguientes requisitos:
- Debe haberse manifestado, ya sea en forma expresa o tacita.
- Debe ser pura y simple, es decir, debe efectuarse en igual términos en que se
formulo la oferta.
- Debe ser tempestiva, es decir, manifestarse dentro del plazo fijado por las partes
0 en subsidio dentro del plazo legal.
- Debe ser oportuna, es decir, manifestarse dentro del plazo fijado por las partes o
en subsidio dentro del plazo legal.

D) Definicion de los Contratos Electronicos

En el ordenamiento juridico chileno no hay ninguna definicién concreta respecto a los
contratos electronicos solo conceptos de algunos autores que han tratado definir este
tipo de contratos, en revistas y libros que tratan esta misma problematica, pero en la Ley
N° 19.799 menciona ciertos conceptos que se pueden acercar a una definicion y es la

5 MATUS VALENCIA, Juan. (1998) “Formacion del consentimiento en un mundo global”. Revista de
Derecho de la Universidad Catélica de Valparaiso. Actas del 11 Congreso Chileno de derecho Privado.
Tomo XIX, p. 153y 154,

6SCHLEYER, José Antonio,(2011),” Formacion del consentimiento en los contratos internacionales”
Universidad de Chile,Santiago.Chile.

SANDOVAL LOPEZ, Ricardo (2007), “Derecho comercial ”, Tomo Il vol.1.Editorial juridica de Chile,
Santiago,p.10

8lbidem, p.15.



Gnica nocidn que tenemos en esta hormativa respecto a los contratos electronicos. Y son
los siguientes:

- Articulo 2 letra d) de la Ley N°19.799: “Documento electronico; toda imagen o
idea que sea creada, enviada, 0 comunicada o recibida por medios electrénicos y
almacenada de un modo idéneo para permitir su uso posterior”.°

- Articulo 3 de la Ley N° 19.799: “Los actos y contratos otorgados o celebrados
por personas naturales o juridicas, suscritos por medio de firma electronica,
seran validos de la misma manera y produciran los mismos efectos que los
celebrados por escrito y en soporte de papel. Dichos actos y contratos se
reputaran como escritos, en los casos en que la ley exija que los mismos consten
de ese modo, y en todos aquellos casos en que la ley prevea consecuencias

juridicas cuando constan igualmente por escrito”.°

Lo primero que se debe tener claro que los contratos celebrados electronicamente, no
representan una nueva modalidad de contratos, sino que siguen siendo los tradicionales
pero ahora celebrados por medios electronicos, esto es lo que determina su
singularidad®' en este mismo sentido Barral sostiene que el rasgo identificador de la
contratacién electrénica atiende al medio en el que esa contratacién se desarrollay no a
los sujetos que participan en ella, no se trata de una nueva modalidad contractual sino de
contratos calificados por razén del medio en que se realizan.'?

También definidos por Humberto Carrasco como “Aquellos actos juridicos bilaterales o
convenciones que tienen por objeto crear, modificar o extinguir derechos y su
correlativa obligacion y que se celebran a través de medios de comunicacion y/o medios
informaticos™*3

E) Regulacion de los Contratos Electronicos

La regulacion de los contratos electronicos en el ordenamiento juridico interno, es la
Ley N° 19.799 “sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios de
certificacion de dicha firma” del afio 2002, y la Ley N° 19.496 “sobre proteccion de los
derechos de los consumidores”.

F) Diferencias entre comercio electronico y el comercio tradicional.

Para comprender la diferencia entre realizar un contrato de comercio en forma
tradicional y electronica, en primer lugar se menciona que “en el comercio tradicional,
solo participan individuos que se conocen, que pertenecen al circulo cerrado y que se
tienen confianza mutua™4, en cambio en el comercio por internet es posible encontrar
participantes conocidos y desconocidos tanto empresas y particulares que tienen una
relacion comercial estable como usuarios que contratan con determinada empresa por
primera vez.*®

SArticulo 2 letra D),Ley N°19.799, promulgada el 25 de marzo del 2002.Chile

PArticulo 3, Ley N° 19.799, promulgada el 25 de marzo del 2002.Chile.

H1VEGA, Antonio (2005), contratos electrénicos y proteccién de los consumidores, Madrid, p.224.

12 BARRAL (2003) La regulacion del comercio electrénico. Madrid, p 207.

13 CARRASCO, Humberto (2000), contratacion electrénica y contratos informaticos, p 89
1HOCSMAN, Heriberto Simén (2005), “Negocios en internet.: E- commerce.Correo electronico .Firma
digital”. Argentina, p.8

5lbidem p. 8.



“En el comercio tradicional, los métodos de seguridad, eran métodos de autentificacion
por terceros (Escribanos o testigos), en cambio en el comercio por internet surge la
necesidad de seguridad y autenticacion por medios electronicos, ejemplo en el caso de
la ley 19.799, sobre documento electronico, firma electronica y servicios de
certificacion, diario oficial 12 de abril del 2002 firma digital”. ¢

Atendido lo anterior, es necesario mencionar que necesariamente los contratos de
comercio que se celebran por medio de ordenadores o por algin medio electrénico, dada
la redundancia, tienen un soporte digital o electrénico, en cambio los que se celebran a
papel, en forma presencial, poseen un soporte material,

El comercio tradicional se caracteriza porque sus ventas de los bienes y servicios que
ofrecen se realizan por regla general de forma presencial, entregando informacion en
ese momento, en cambio el comercio electronico, utiliza sus plataformas digitales,
informando al consumidor o destinatario por medio de paginas, correos,etc.

La dltima diferencia que se menciona con respecto a la entrega de la informacion
consiste en que, en el comercio tradicional, como ya menciono, la informacion se
entrega en forma directa en el momento, en cambio en el comercio electronico puede
existir una plataforma digital, constituyendo una ventaja, para la persona que contrata
un servicio o compra un bien. Sin lugar a dudas realizar contratos por internet, nos trae
multiples beneficios, haciendo mas expedita la comunicacion y la informacion
instantanea para conocer lo que se compra.

G) ¢A que se refiere con la determinacion del lugar?

La determinacion del lugar hace referencia al momento exacto que se perfecciona un
contrato, por esto es importante el punto geogréafico en que se entiende celebrado el
contrato, porque determinar este momento, tiene importancia practica ya sea para
determinar la aparicion del acto juridico, las capacidades de las partes, la licitud del
contrato, las leyes aplicables al contrato y determinar la retractacion o revocacion de la
oferta si fue 0 no intempestiva.
Y es aqui donde se produce un vacio legal en cuanto a la formacién del consentimiento
de los contratos electronicos, en la determinacion del lugar, no hay una normativa, no
hay reglas especificas y claras que ayuden a determinar el lugar de un contrato
electronico cuando el aceptante y el oferente estan en diferentes lugares.
El lugar en donde se forma el consentimiento es importante para las siguientes materias:

- Determinar la competencia de los tribunales.

- Determinar la costumbre aplicable a ciertos contratos.

- Determina la ley aplicable.

H) Teorias respecto a la determinacion del lugar

Para determinar el momento en que se forma en el consentimiento se debe tener
presente que estas teorias tienen aplicacion cuando se trata de un contrato que se celebra
entre personas ausentes, ademas mencionar que se utilizan en actos juridicos
consensuales, caracteristicas propias del contrato electrénico, porque si fuera un
contrato entre presentes no surgiria este problema de la determinacion del lugar, y por lo
anterior surgen las siguientes teorias:

%|dem.



1) Teoria de la declaracion de voluntad o de la aprobacion: El consentimiento
se forma en el momento en que el destinatario acepta la oferta de cualquier
modo, aun cuando ese hecho haya sido ignorado por el proponente.*’

2) Teoria de la expedicion: El consentimiento se forma en el momento en que el
destinatario de la oferta envie o remita la correspondencia en la cual conste su
aceptacion, sin que sea necesario que el oferente haya recibido dicha
correspondencia.®

3) Teoria de la recepcion: El consentimiento se forma cuando la aceptacion
contenida en algun medio llega al domicilio del oferente, aun cuando éste ignore
la ocurrencia del hecho.!®

4) Teoria del conocimiento o de la informacion: El consentimiento se forma en
el momento en que el oferente toma conocimiento de la aceptacion.?

CAPITULO II: FORMACION DEL CONSENTIMIENTO EN LOS
CONTRATOS ELECTRONICOS: DETERMINACION DEL LUGAR. (:DONDE
SE CONSIDERA EL LUGAR DE ACEPTACION?

A) Descripcion del problema juridico.

La formacion del consentimiento de los contratos en el ordenamiento juridico
chileno esta regulada no en el cddigo civil, sino que, en el cddigo de comercio, y en la
actualidad unos de los contratos més utilizado es el contrato electronico, el cual no esta
regulado en ninguno de estos cédigos mencionados, esto provoca varios problemas, y
esta investigacion se centrara solo en uno de ellos, que es el problema que se produce en
la determinacion de lugar en que se produce la aceptacion en los contratos electronicos.
Por ejemplo para determinar la costumbre de un pais que se aplica en algunos contratos
como en el caso del contrato de arrendamiento al pagar la renta cuando las partes nada
han dicho, pero si no se sabe cual es el lugar donde qued6 perfecto el contrato ;como se
sabrd qué legislacion aplicar?, si bien existe una regla establecida en el cddigo de
comercio en el articulo 104 que determina qué se entiende perfeccionado para todos los
efectos legales en la residencia de la persona que acepta la oferta primitiva o la
propuesta modificada, no resuelve el problema que se presenta en caso de determinar
cuél es esa residencia especifica cuando se encuentra en movimiento o cuando el
computador o el dispositivo electronico se encuentra en otro lugar que no sea la
residencia.

17 SEGURA, Francisco (2006), algunas cuestiones actuales en torno a la oferta y la aceptacion. p.53.
segun el autor consiste en que el contrato se entiende formado en el momento mismo en que se presta la
aceptacion, aunque el oferente lo ignore y el aceptante no haya un comunicado o siquiera intentado
comunicar su decision.

181hidem. El autor en esta teoria sefiala que el contrato queda formado en el momento que el aceptante
expide con destino al oferente su aceptacion, concretamente se trata del momento en que el aceptante
pierde la disposicién libre del documento en que va contenida su aceptacion.

190BREGON, Gabriela,(2012), la perfeccion del contrato en internet segin el ordenamiento juridico
espafol,p.75. esta autora menciona que es la teoria que tiene mayor predicamento en la doctrina, es
admitida por la Convencién de Viena sobre Compraventa Internacional, los Principios Unidroit y por los
Principios de Derecho Europeo de los Contratos en los que queda matizada por el criterio del
conocimiento.

2lbidem, p.74. postula que el contrato se entiende perfeccionado cuando la aceptacion llega a
conocimiento del oferente. Parte de la base del caracter recepticio de las declaraciones de voluntad. Por
tanto, la concurrencia de voluntades que perfecciona el contrato solo tiene lugar cuando el oferente
conoce la aceptacion sin haber revocado previamente la oferta.



Puede haber varios lugares simultaneos: la persona puede estar fisicamente
frente a su computador, el servidor al cual esta conectada, y el sitio web en el que esta
negociando. Es importante aumentar la regulacion respecto del lugar ya que ante un
problema de incumplimiento de contrato -por ejemplo- las personas no saben qué
tribunal es competente para demandar. Los problemas para fijar el lugar donde se
perfecciond el contrato electrénico trae consigo muchos problemas, de los cuales los
mas importantes son: 1. Legislacion aplicable y 2. Competencia de los tribunales de
justicia. Por lo tanto ¢;donde se considera el lugar de aceptacion en los contratos
electronicos?

B) Normativa aplicable y vacios respectivos.

La regulacion de los contratos electronicos en el ordenamiento juridico interno,
es la Ley N° 19.799 “sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios de
certificacion de dicha firma” del afo 2002, y la Ley N° 19.496 “sobre proteccion de los
derechos de los consumidores”. Y la regulacion respecto a la formacion del
consentimiento se encuentra regulada en los Articulos 97 al 108 del c6digo de comercio.
Este tema tiene vacios en el Cddigo Civil ya que es en esta area donde se trata la
formacidn del consentimiento, pero sin embargo la regulacion que tiene es en el Codigo
de Comercio, junto con esto agregar que en el Cédigo Civil se regula los contratos que
existen en el ordenamiento interno, pero no se ha actualizado este tipo de contrato y no
aparece nada al respecto sino que se trata parte de ella en las leyes previamente
mencionadas, y el vacio especificamente se presenta ahi al no tener una regulacién en
especifica de los contratos electrénicos y menos la formacién del consentimiento de este
tipo de contrato que cada vez ha sido mas utilizado estos ultimos afios.

C) Analisis del Cadigo civil.

Para comenzar el analisis del Cddigo civil chileno es necesario explicar la teoria de los
actos juridicos, siendo una columna vertebral para la mayoria de areas del derecho.

El elemento comin que vincula diversos actos juridicos es la voluntad, que inspiran a
las partes que intervienen en su celebracion,?*aquella seria el primer requisito de
existencia del acto juridico”?2.Se exige que la voluntad se manifieste por personas
capaces Yy que ademas tenga un objeto y causa licito?®.Sobre la base de lo anterior, los
juristas han tratado de establecer reglas o principios generales aplicables a todos los
actos juridicos, surgiendo asi la teoria general del acto juridico. 2*En el Cddigo Civil
Chileno rige el principio de autonomia de la voluntad, constituye el fundamento o
piedra angular sobre el cual descansa la Teoria general del Acto Juridico?®

Con respecto a como se manifiesta la voluntad, existe la manifestacion de voluntad
expresa y tacita. Para nuestro Codigo Civil, por regla general la manifestacion de

21 VIAL DEL RIO, Victor (2003), “Teoria general del acto juridico”, Editorial juridica de Chile, Santiago de
Chile,p.9

22LEON HURTADO, Avelino (1952),”La voluntad y la capacidad en los actos juridicos”, Editorial juridica de
Chile,p 25.

ZBlpidem , p.26

24[dem,p 24.

% VIAL DEL RIO, Victor(2003),Teoria general del acto juridico, Editorial juridica de Chile, Santiago de
Chile,p 11.



voluntad expresa y tacita tienen el mismo valor?® >cualquier medio es aceptable si
permite traducir nuestra verdadera voluntad o intencién”?’.

El Codigo Civil Chileno no contiene una regulacién orgénica y completa del negocio
juridico, se puede afirmar que podemos encontrar lo relativo a la formacion del
consentimiento dentro del titulo” De las obligaciones en general y de los contratos”
ubicado en el libro cuarto, el cual permite deducir que por su caracter general pueden
ser aplicadas a los contratos en particular y a otros actos juridicos, se hace necesario asi
por la poca dedicaciéon que le dieron nuestros legisladores a crear una normativa que
tratara la formacion del consentimiento en la legislacion civil, que se regulara en el
Codigo de Comercio, dejando como consecuencia que hubieran vacios legales
referentes a las nuevas formas de contratacion, no adaptandose a la realidad de las
nuevas tecnologias y no dando solucion a las problemaéticas que se presentaban.

“A pesar de estar contenidas en un Codigo especial, regulan una materia de aplicacion
general”?® A continuacion se seguira con el analisis, desde el punto de vista de los
principios que rigen el derecho Civil, explicando el principio de autonomia de la
voluntad y su importancia para celebrar contratos por medios electronicos.

El principio de autonomia de la voluntad es un pilar fundamental en el Derecho Civil, se
entiende como el poder que el ordenamiento juridico reconoce a los particulares para
regular por si mismos sus relaciones juridicas, de acuerdo a sus propios intereses con la
sola limitacion del respeto a la ley, orden publico y a las buenas costumbres??, el codigo
civil chileno se refiere a este principio en algunas normas tales como; el articulo 1467
que sefiala que se entiende por causa ilicita la prohibida por la ley, o contraria a las
buenas costumbres o al orden publico.°

Hay que sefialar que en los negocios juridicos unilaterales se hablara de “voluntad”, en
cambio en los negocios juridicos bilaterales se habla de “consentimiento”, para que
produzcan sus efectos deseados por las partes, se requiere: Que la voluntad sea seria, ya
que solo es juridicamente eficaz cuando se manifiesta seriamente, con el objeto de
producir consecuencias juridicas.3!

“Mientras la voluntad permanezca en el fuero interno no tiene importancia para el
derecho, ya que exige que sea manifestada, con respecto a las nuevas tecnologias,” si la
voluntad puede declararse por gestos Yy aun por silencios, como no se va a poder
declarar por medio de un ordenador”® .La comunicacién por medios electrénicos hoy
en dia resulta fundamental y permite que las personas al celebrar sus relaciones juridicas
puedan expresar su voluntad. El avance tecnologia ha sido tan significativo, que incluso
parte de la doctrina ha llegado a mencionar que se puede hablar de un negocio juridico
electronico. “Desde la existencia del computador personal y la intercomunicacion entre

%|bidem,p,49

27LEON HURTADO, Avelino,(1952),”La voluntad y la capacidad en los actos juridicos”, Editorial
juridica de Chile,p 27.

28VIA DEL RIO, Victor y LYON PUELMA, Alberto (1985).Teoria general de los actos juridicos y de
las personas. Ediciones Universidad Catélica de Chile, Santiago, p 39.

2ALESSANDRI SOMARRIVA, Vodanovic. Derecho Civil, p 157

30Articulo 1467, Cadigo Civil Chileno, promulgado el 16 de Mayo de 2000.Chile.

31 EON HURTADO, Avelino (1952), ”La voluntad y la capacidad en los actos juridicos”, Editorial
juridica de Chile 269.

32RODRIGUEZ ADRADOS, Antonio (2000): “El Documento Negocial Informatico” .Madrid, Espafia. Consejo
General del Notariado,p 356.



redes de computacion es posible hoy estar en comunicacion visual por este medio y
de esta manera transmitirse tanto la oferta como la aceptacion.?

D) Analisis del Cadigo civil espafiol.

El uso del internet hoy en dia entrega una ventaja fundamental que permite agilizar la
celebracion de contratos celebrados entre partes que fisicamente no se encuentran
presentes, lo que se ha convertido en un medio de comunicacion idéneo tanto en Chile
como en el resto del mundo, estos son los denominados contratos a distancia.

El Cddigo Civil Espafiol de hoy en dia, ha sido consecuencia de diversas
modificaciones, se ha logrado adaptar a la realidad de la celebracién del contrato
electronico, provocando una influencia en nuestro ordenamiento juridico chileno. A
continuacion, se realizard un analisis de su contenido principalmente, realizando el
enfoque en la determinacion del lugar de formacion del consentimiento que dicho
Caodigo adopta.

Con respecto al contenido se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Titulo preliminar: De las normas juridicas, su aplicacion y eficacia. Libro primero: De
las personas. Libro segundo: De los bienes, de la propiedad y de sus modificaciones.
Libro tercero: De los diferentes modos de adquirir la propiedad. Libro cuarto: De las
obligaciones y contratos. El cuarto libro del titulo “De las obligaciones y contratos” en
su articulo 1261, sefiala los requisitos para que exista contrato, expresando que requiere
consentimiento de los contratantes, objeto cierto que sea materia del contrato y causa de
las obligaciones que se establezca. Seguidamente resulta conveniente sefialar que el
articulo 1262 del mismo cuerpo normativo expresa gque el consentimiento se manifiesta
por el concurso de la oferta y aceptacion sobre la cosa y causa que han de constituir el
contrato en su inciso primero, en el inciso tercero hace referencia a los contratos que se
celebran mediante dispositivos electronicos automaticos, sefialando que hay
consentimiento desde que se manifiesta la aceptacion.

Se puede afirmar que el ordenamiento juridico espafiol en su normativa civil, se
encuentra adaptada a la realidad de las nuevas tecnologias, considerando que los
contratos se pueden celebrar mediante diversos dispositivos electronicos.

En los articulos siguientes, especialmente 1263 del Codigo civil espafiol, hace alusion a
las personas incapaces para prestar el consentimiento sefialando que: No pueden prestar
consentimiento: 3

1° Los menores no emancipados, salvo en aquellos contratos que las leyes les permitan
realizar por si mismos o con asistencia de sus representantes, y los relativos a bienes y
servicios de la vida corriente propios de su edad de conformidad con los usos sociales.

2° Los que tienen su capacidad modificada judicialmente, en los términos sefialados por
la resolucion judicial.

33MATUS VALENCIA, Juan Guillermo (1998), “Formacién del consentimiento en un mundo global”,
Revista de derecho de la Universidad Catdlica de Valparaiso.Chile

34Articulo 1262,Codigo Civil Espafiol, publicado el 25 de Julio de 1889.Gaceta de Madrid
35Articulo 1263, Codigo Civil Espafiol, publicado el 25 de Julio de 1855.Gaceta de Madrid.
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Y en los articulos siguientes se refiere a los vicios del consentimiento, haciendo alusion
al error, fuerza y dolo, articulos que no se estudiaran con mayor detalle dado el enfoque
de esta investigacion y el objetivo de analizar el consentimiento respecto al lugar en el
ordenamiento juridico espafiol, en el area del Derecho Civil.

E) Comparacién entre el Codigo Civil Chileno y el cédigo espafiol.

Es posible considerar las principales diferencias entre el Codigo Civil espafiol y el
Cadigo Civil Chileno, complementandolo con algunas opiniones doctrinarias.

Primeramente se menciona que el articulo 1262 inciso final del Cddigo Civil espafiol,
sefiala que el contrato se va a presumir celebrado en el lugar en que se hizo la oferta, en
cambio , en el Cadigo Civil Chileno en el articulo 104 del Codigo de Comercio, da a
entender que si los interesados residen en lugares distintos se entendera celebrado el
contrato en el de la residencia del que hubiere aceptado la propuesta primitiva o
modificada, asi nos podemos dar cuenta que el Codigo Civil Chileno se centra en la
aceptacion, mientras que el espafiol en la oferta. Atendido lo anterior se afirma que en
nuestra legislacion chilena la formacion del consentimiento se regula dentro del Codigo
de Comercio, mientras que en Espafia se regula dentro del Codigo Civil, considerando
en forma exhaustiva todo un capitulo relativo a los contratos en donde regula la
formacidn del consentimiento en forma ordenada.

Otra gran diferencia de acuerdo a la doctrina se puede afirmar que consiste en que, para
aquella, el lugar donde se ha efectuado la oferta es aquel donde se encuentra ubicado el
0 los computadores desde el cual la oferta se transmite, mientras que para la doctrina
chilena considera principalmente que el lugar que se debe considerar para tener como
realizada la aceptacion es aquel donde se encuentra ubicada el computador del
aceptante.

F) Reglas para determinar el lugar en el Cédigo Espafiol.

El Cddigo Civil Espafiol prescribe en su articulo 1262 que se entiende celebrado el
contrato en el lugar donde se hizo la oferta, a diferencia del ordenamiento chileno que
dispone que sea la aceptacion.

Esta regla que aparenta sencillez, genera una serie de problemas al aplicarla en los
contratos electrénicos® a saber:

Primero, se dice que el lugar en que se realiza la oferta es la sede principal de negocios
del oferente (casa, trabajo, etc.) pero eso no obsta a que la oferta se haga en otro lugary,
por tanto, distinto del lugar en que se perfeccionara realmente el contrato.

3 DIEZ-PICASO, Luis (1996).”Nuestro Codigo Civil establece, bajo la forma de una presuncién, una
regla juridica que, por ello mismo, debe considerarse como dispositiva y que por consiguiente cumplira
una funcién interpretativa de lo que las partes sobre esta materia hayan estipulado y una funcién
supletoria cuando nada hayan declarado sobre el particular, pero que las partes podran establecer lo que
tengan por conveniente y el lugar de formacion del contrato serd en definitiva el que ellas mismas
sefialen™.
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En segundo lugar, el cddigo en su articulo 1262 inciso 2 no especifica a qué tipo de
contrato se aplica, hace dudar si se aplica en los contratos instantaneos®’ entre personas
distantes o si su determinacion debe hacerse de acuerdo a las reglas generales. Sin
embargo, este problema se produce tanto en los contratos instantaneos como en los de
formacion sucesiva.

Es importante hacer presente que la Ley de Servicios de la Sociedad de la
informacion y de comercio electronico a través de su Disposicién Adicional Cuarta
realiza una importante modificacion al articulo 1262 del Cddigo Civil Espafiol®®. El
inciso tercero fue altamente modificado, afectando el momento en que se entiende
constituido el contrato y agrega el concepto de “dispositivos automaticos”.
Lamentablemente ni la ley ni el cddigo se encarga de definir qué se debe entender por
«dispositivo automatico», por tanto, si no se sabe con exactitud qué es, tampoco se
sabrd qué contratos son los concluidos a través de ellos y, con esto, existira absoluta
incertidumbre acerca de la determinacion del momento en que se forma el contrato, v,
por ende, el lugar en algunas ocasiones.

Finalmente, la no fijacion del lugar de la oferta ocasiona consecuencias negativas, en
cuanto, se puede considerar que este lugar corresponde al momento en el que se tomd la
decision de realizar la oferta del contrato, el lugar donde realmente se realizé o la
ubicacion del computador del cual emana la oferta. La ubicacion del dispositivo
conectado a internet puede o no coincidir con los demas lugares descritos. La parte
mayoritaria de la doctrina espafiola considera que el lugar desde el que se ha efectuado
la oferta es aquél en donde se encuentra ubicado el o los computadores desde el cual la
oferta ha sido enviada, este asunto resulta bastante complejo dada la variedad de
sistemas de emision de la voluntad electronica.

G) Solucién dada al problema planteado

Para determinar el lugar en la formacién del consentimiento y de esta manera también
tener clara la determinacion del tribunal competente, lo primero que se debe tener
presente es lo estipulado por las partes en el contrato de acuerdo al articulo 1545 del
Cadigo civil, si las partes nada han dicho, entonces, el lugar de aceptacion del contrato
es donde se encuentre ubicado el computador del aceptante. Se llega a esta conclusion
tras investigar las diferentes opciones que se analizan, las cuales no representan
seguridad juridica a la hora de contratar. Si se sigue la vision de la mayoria de la
doctrina espafiola, se llega a la conclusion, al igual que ellos, qué esta teoria es la mas
adecuada ya que es el lugar fisico desde el cual fue transmitida la aceptacion al oferente.
Mas que encontrar una légica juridica a esta respuesta, la finalidad es dar la seguridad
que ante algin problema que se suscite entre las partes, el tribunal competente estara
definido con anterioridad. En esta investigacion se admite que la hipdtesis no esta
exenta de criticas, al pensar-por ejemplo- en los computadores “en movimiento”, los
notebooks. Hoy en dia es comun contratar en cualquier lugar y no necesariamente en
nuestro domicilio o residencia.

37(Recordemos que la regla del parrafo segundo del articulo 1.262 ha sido hecha originalmente solo para
los contratos de formacion sucesiva)

% OBREGON, Gabriela (2012),Revista chilena de derecho y ciencias politicas: La perfeccion del
contrato en internet segin el ordenamiento juridico espafiol.Especial referencia al caso de las paginas
web. Editada por la Universidad Catolica de Temuco, p. 77
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CONCLUSION:

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo demostrar que la mejor
opcién para determinar el lugar en los contratos electronicos es la direccion del
computador en donde se ha aceptado la oferta. La universalizacion del internet como
medio de comunicacién ha generado también una nueva manera de contratar, la cual se
hace cada dia més utilizada y necesaria.

Como se observa en el cuerpo de este trabajo, es de suma relevancia determinar el lugar
de formacién de los contratos electronicos, la ambigiedad en este tema trae
incertidumbre juridica y problemas como la aplicacion de la ley, la competencia de los
tribunales, el efecto de las obligaciones, entre otras.

Es inverosimil que alin no exista un cuerpo normativo dedicado exclusivamente a este
tipo de contratos, teniendo en cuenta que no solo el lugar ofrece incertidumbre sino
también otros elementos del contrato que intentan acomodarse a las normas dadas en los
cuerpos existentes.

Con todo, nuestra intencidn fue evidenciar la gran utilidad e importancia que tiene dicha
contratacion, es por ello que la motivacién consistio en esclarecer la gran confusion que
se origina alrededor de la formacion del consentimiento en los contratos electronicos.

Al igual que muchos juristas espafioles, se llega a la conclusion de que la mejor opcién
para determinar el lugar es la direccion del dispositivo al momento de ser emitida la
aceptacion electronica. De todas formas, aunque ésta parece ser la solucion mas
adecuada, no esta exenta de problemas y criticas, pero mientras no se elabore una
reglamentacion adecuada y propia a este tipo de contratos, parece la alternativa mas
apropiada y segura para los contratantes.

REFERENCIAS
l. TEXTOSY DOCUMENTOS DIGITALES

1) BARRAL, Inmaculada (2003), La regulacién del comercio electronico.
Madrid, p 207.

2) CARRASCO, Humberto (2000). Contratacion electronica y contratos
informaticos, p 89.

3) CORRAL, Hernan (2002). Derecho de los contratos, aspectos en la
formacion del consentimiento en los contratos electrénicos y tendencias
en el derecho comparado. Edicion por la Universidad de los Andes.
Chile. p 131-166.

4) DEL CARPIO NARVAEZ, Luis Alberto, La contratacion electronica,
En revista Derecho y Cambio social.

13



5) DIEZ-PICAZO, Luis (1996). Fundamentos de derecho civil patrimonial.
Tomo I, introduccidn y teoria del contrato, p 200

6) HOCSMAN, Heriberto Simén (2005) “Negocios en internet.: E-
commerce.Correo electronico .Firma digital, p 89.

7) GALLEGUILLOS, Francisco (1990). Teoria del consentimiento.
Editorial juridica de Chile. Santiago.

8) LEON HURTADO, Avelino,(1952),La voluntad y la capacidad en los
actos juridicos, Editorial juridica de Chile p, 67.

9) OBREGON, Gabriela (2012) Revista chilena de derecho y ciencias
politicas, la perfeccidon del contrato en internet segin el ordenamiento
juridico espafiol. Especial referencia al caso de las paginas web. Editada
por la Universidad Catélica de Temuco p.61-87. (En linea) https://2019-
vlex-
com.recursosbiblioteca.unab.cl/#search/jurisdiction:CL/L a+perfecci%C3
%B3n+del+contrato+en+internet+seq%C3%BAn+el+ordenamiento+jur
%C3%ADdico+espa%C3%B1lol.

10) PINOCHET, Ruperto (2006)lus et praxis, formacion del consentimiento
a través de las nuevas tecnologias de informacion. Parte 1V: el lugar de
formacion del consentimiento electronico. Edicion universidad de Talca.
Chile.

11) PINOCHET OLAVE, Ruperto, ARANCIBIA, Maria José (2011)
Caracterizacion del negocio juridico electrénico a la luz de la teoria
general del acto juridico. En Revista de Derecho y Ciencias Penales n°
17 (23-41), Universidad San Sebastian (Chile) (En linea)
file:///C:/Users/hp/Desktop/ TALLER%20DE%20INVESTIGACION/Di
alnet-CaracterizacionDelNegocioJuridicoElectronicoALal uz-

4200363.pdf

12) RIVIEIRO, Francisco (2006). Cuadernos de analisis juridicos, algunas
cuestiones actuales en torno a la oferta y aceptacion. Edicion universidad
Diego portales. Chile p 23-60.

13) SANDOVAL LOPEZ, Ricardo (2010);Qué es la formacion del
consentimiento? Editorial juridica de Chile, Santiago. Tomo Il1 vol.1

14) SOMARRIVA, Alessandri y VODANOVIC, Antonio (1942), Derecho
civil. Editorial juridica de Chile, Santiago, p157.

15) VEGA, Antonio (2005). Contratos electronicos y proteccion de los
consumidores. Madrid, p 495.

16) VIAL DEL RIO, Victor (2011). Teoria general del acto juridico,
Editorial juridica de Chile.

14



17) VIAL DEL RIO, Victor y LYON PUELMA, Alberto (1985). Teoria
general de los actos juridicos y de las personas. Ediciones Universidad
Catdlica de Chile, Santiago, p39

18) VODANOVIC, Antonio (1960). Tratado de derecho civil, “De la
formacion del consentimiento en los contratos”. Editorial juridica.

LEY

1) Articulo 2 letra D), Ley N° 19.799, promulgada 12 de abril de 2002.
Chile

2) Articulo 3, Ley N° 19.799, promulgada 12 de abril de 2002. Chile

3) Articulos 96-110, Codigo de Comercio, promulgado 23 de noviembre de
1865.Chile.

4) Articulo 1545, Cddigo civil, promulgado 14 de diciembre del855.
Santiago Chile.

5) Articulo 1262, codigo civil espafiol, promulgado 25 de julio de 1889.

15



