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Introduccion

La presente investigacion, tiene como principal objetivo realizar un analisis de la praxis
profesional del Trabajo Social, dentro del contexto institucional de la Linea Programaética de
Programa de Proteccion Especializado en Maltrato Grave y Abuso Sexual Infantil - PRM CEPIJ
Alto Hospicio, orientado a contribuir en la interrupcion de vulneracion y/o situaciones de riesgos

en las cuales se desenvuelven los nifios, nifias y adolescentes de nuestra comuna.

De acuerdo a lo anterior, el analisis espera dar cuenta como el Programa de Proteccion
Especializado en el abordaje de vulneracion grave de derechos en los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes busca garantizar la restitucion de derechos, acorde a lo estipulado en la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio, y esto es, bajo la dependencia del Servicio Nacional de
Menores como Organismo Colaborador Acreditado del mismo, asimismo, se espera recibir una
posible actualizacion en sus orientaciones técnicas ante la creacion de la nueva Ley N°21.302, que
consiste en un nuevo organismo que dependera del Ministerio del Desarrollo Social y Familia, y
que reemplaza al actual Servicio Nacional de Menores, estara bajo la nomenclatura del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Servicio Mejor Nifiez) y su foco
sera la reinsercion y reparacion de los nifios, nifias y adolescentes amenazados o vulnerados en sus

derechos.

De esta forma, se presentara en primera instancia, la contextualizacion del proyecto PRM,
describiendo los antecedentes relevantes de la institucion y su quehacer profesional, asi como
también, explicacion de su linea de accién y descripcion de sus orientaciones técnicas en cuanto al
funcionamiento profesional y ordenamiento institucional, entre otros aspectos relevantes, que se

llevan a cabo en la ejecucion del presente dispositivo.

Posteriormente, se expone el desarrollo del proceso de intervencion, el cual enmarca el rol
del Trabajador Social, desde una intervencion terapéutica basada en el enfoque sistémico familiar
centrado en el uso de préacticas narrativas y dialdgicas con los sujetos de atencion y sus familias.
De esta forma, se espera que el presente informe, entregue un analisis critico y reflexivo a partir de
la experiencia propia en la praxis profesional en un programa colaborativo del Servicio Nacional

de Menores, de alta complejidad.



Es asi, como el disefio y ejecucion del proceso terapéutico del sujeto de atencion que se
vera expuesto, describira los nudos criticos y obstaculizadores que se presentaron en el trayecto de
su intervencion, y a la vez, develar la importancia de ejecutar intervenciones dialogantes que
permitan la inclusién del sistema familiar para abordar la reparacion y resignificacion de dafio de
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que han experimentado vivencias traumaticas producto de

la vulneracion de sus derechos, siendo este un desafio desde el accionar profesional.
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ANEXOS



l. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INSTITUCION

Nombre o Razén Social . Corporacién de Oportunidad y Accion Solidaria Opcion,
Organismo Colaborador Acreditado del Servicio Nacional de
Menores. Linea de Accidn, Programa de Proteccidn Especializado en
Maltrato Grave y Abuso Sexual Infanto Adolescente — PRM CEPIJ

Alto Hospicio
Representante Legal : Milagro Neghme Cristi, Directora Ejecutiva de la Corporacion
Opcion.
Direccion Fundacion : Carlos Justiniano N°1123, Providencia, Santiago.
Teléfonos : 56- 22 3393900
Directora PRM - Marjorie Alvarez Huerta
Direccion PRM : Pasaje Salitrera Laguna N°3020, Alto Hospicio
Teléfonos PRM : 56- 57 2496307
Tipo de Institucién : Opcidn, es una corporacion privada sin fines de lucro, enfocada a la

promocion, proteccion y restitucion de los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.



Ubicacidn geografica de la Institucion

Las dependencias del PRM, se encuentran ubicadas en Pasaje Salitrera Laguna N°3020,
comuna de Alto Hospicio, Region de Tarapaca. Asimismo, se puede sefialar que su ubicacion

geografica es urbanizada y de facil acceso para la comunidad usuaria del programa.

La localidad de Alto Hospicio esta ubicada en la provincia de Iquique, es la segunda comuna

con mas residentes en la region, concentrando una poblacion de 108.375 habitantes, en
conformidad al CENSO realizado en el 2017.
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Fuente: https://opcion.cl/centro/cepij-alto-hospicio/

Breve resefa historica

Debido a la necesidad de contar con un organismo gubernamental centralizado, el Estado
de Chile conforma el Servicio Nacional de Menores (SENAME) dependiente del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos enfocado a contribuir en la restitucion y proteccion de los Derechos
de los Nifios, Nifias y Adolescentes. Asimismo, con la entrada en vigor de la Ley N°20.032 de
Subvencion del SENAME, comienza el proceso de licitacion de proyectos para llevar a cabo la

ejecucion de las distintas lineas de accion que contribuyen al Servicio Nacional de Menores.



Es asi, como los Organismos Colaboradores Acreditados del SENAME, ejecutan su gestién
conforme a las instrucciones de los diversos Tribunales distribuidos a lo largo del pais, y es aqui,
especificamente la Linea de Programas Especializados los que tienen un rol primordial en la

restitucion de los derechos vulnerados de los nifios, nifias y adolescentes?.

De acuerdo con lo anterior, es como surge el proyecto PRM CEPIJ Alto Hospicio, programa
de protecciodn especializado en maltrato grave y abuso sexual infanto adolescente, el cual se rige
bajo las Orientaciones Técnicas que emana el Servicio Nacional de Menores donde especifica la
linea de accidn en la que se encuentra dicha institucion. De esta forma, es posible destacar que,
debido al alto grado de complejidad de los sujetos de atencion, es que el programa enfoca su
atencion a brindar un proceso terapéutico de reparacion y resignificacion de dafio de experiencias
traumaticas producto de la vulneracion grave de derechos, a través de un equipo multidisciplinario
desde el enfoque psicosocio — juridico, producto de que las vias de ingreso formal son Fiscalia y/o

Tribunal de Familia, del Ministerio Publico o desde el Servicio Nacional de Menores.

“OPCION es una Corporacién privada sin fines de lucro, fundada en 1990, que trabaja
con el objetivo de promocionar, proteger y apoyar la restitucion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. Cuenta con mas de 120 programas en las regiones de Tarapacd, Atacama,
Coquimbo, O Higgins, Maule, Nuble, Biobio, Aysén, Magallanes y Metropolitana, donde se brinda

atencién directa a mas de 21.000 nifios, nifias y adolescentes ™.

En el proyecto PRM, se ejecuta un modelo de intervencion de caracter psicoterapéutico —
socioeducativo centrandose desde una perspectiva sistémica y holistica, incorporando aspectos
multidimensionales, transdisciplinarios e interdisciplinarios, que permiten evaluar y entender de
manera global los casos, desde una mirada de multiples factores que deben ser intervenidos, de tal
manera de que los nifios/as y adolescentes, y sus familias, reciban una atencion especializada,
personalizada, oportuna e innovadora por parte de la triada psicosocio — juridica, debido a las

diversas estrategias y nuevas practicas que son llevadas a cabo por los profesionales del programa.

! Informacion obtenida desde el portal web del SENAME: https://www.sename.cl/web/index.php/nuestra-institucion/
2 Informacion obtenida desde el portal web de OPCION: https://opcion.cl/somos/
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Cabe sefialar, que hasta la fecha es el Unico Programa de Proteccion Especializado en
atencion de alta complejidad en la comuna, por lo que se encuentra con una lista de espera extensa
de nifios, nifias y adolescentes, asimismo, referir que el periodo de espera puede fluctuar hasta los
seis meses para su ingreso efectivo, mientras se deben realizar gestiones y acciones para mantener
las condiciones de seguridad y proteccion de los NNA, y a la vez confirmar y priorizar el perfil de

las derivaciones que se realizan al proyecto, en la etapa de calificacion de pre ingreso.

Cobertura territorial o radio de accion

En virtud de lo establecido en los lineamientos técnicos que propone el Servicio Nacional
de Menores, el PRM CEPIJ Alto Hospicio cuenta con 95 plazas (usuarios) y la focalizacién
territorial abarca las comunas de Alto Hospicio e lquique, region de Tarapacd. Lo anterior, se

enmarca en el periodo de licitacion de 2018.

Caracterizacion general del sujeto de atencion

De acuerdo con las Orientaciones Técnicas de los PRM, 2019, sefiala que la intervencion
de los proyectos de reparacion esta dirigida a todos los nifios, nifias y adolescentes menores de 18
afios, que han sufrido maltrato fisico o psicologico grave y/o agresion sexual, situacion que ademas
califica, en términos judiciales, como un hecho constitutivo de delito. También, es importante
destacar que seran primera prioridad los nifios, nifias y adolescentes ingresados en Centros
Residenciales de la red SENAMES,

De esta forma, es necesario especificar los hechos de maltrato infantil constitutivo de
delito, de acuerdo con la Ley N°19.927 de delitos sexuales, entre los que se describen los
siguientes:

e Agresion sexual, en cualquiera de sus formas, de nifios, nifias y adolescentes. Incluyen
la violacion, el estupro, el abuso sexual (propio, impropio y/o agravado), sodomia,

exposicion a nifios/as a actos de significacion sexual, y pornografia infantil.

3 Informacion obtenida de las Orientaciones Técnicas Linea de Programas de Proteccion Especializada Maltrato y
Abuso Sexual Grave (PRM), SENAME, 2019.
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e Maltrato fisico grave sufrido por nifios, nifias y adolescentes. Se incluyen aqui a todos
los nifios, nifias o0 adolescentes que ven comprometida su integridad fisica y psicologica a

causa del ejercicio de violencia extrema.

Los criterios médicos- legales, al respecto consideran:
e Lesiones graves: Todas aquellas que causan en el nifio/a 0 adolescente enfermedad o

incapacidad de 31 dias 0 mas de duracion.

e Lesiones menos graves: Aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15
dias y menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y circunstancias del

hecho.

e Maltrato Psicol6gico: El maltrato psicoldgico sélo es constitutivo de delito en el contexto
de violencia intrafamiliar (VIF), como se define en la Ley N°20.066 “Ley de violencia
intrafamiliar”, articulo N°5 (definicion de VIF) y articulo N°14 (delito de maltrato habitual).
Se excluyen como sujeto de atencién, aquellos correspondiente a Testigo de Violencia
Intrafamiliar por ser de mediana complejidad, recayendo su abordaje en programas de

proteccion como PPF.

Por otra parte, resulta importante destacar que, aun siendo el sujeto de atencién aquellos
nifios, nifias y/o adolescentes que han sido victimas de maltrato constitutivo de delito y/o agresion
sexual, esto no implicaria que las intervenciones deban ser realizadas exclusivamente con los
nifios/as. Puede ocurrir que sean aquellos adultos significativos o pares (por ejemplo, padre, madre
0 hermanos) sobre quienes deba ampliarse la intervencion, desde la perspectiva de la reparacién
del dafio en el nifio/a y adolescente, 0 como plantean nuevas aproximaciones, superacion de las
situaciones abusivas, asi como de la activacion de recursos de proteccion en la familia o la

comunidad.
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Estructura fisica del local o institucion

Las dependencias del PRM CEPIJ Alto Hospicio se encuentran en el sector centro de la
comuna de Alto Hospicio, siendo su estructura habitacional acondicionada para brindar una
acogida y accesibilidad a los nifios, nifias y adolescentes junto a sus familias y/o cuidadores.
Asimismo, referir que en cuanto a su estructura fisica el inmueble cuenta con dos niveles y nueve

habitaciones, las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

e Primer nivel: sala de bienvenida y recepcién de los sujetos de atencion y sus familias y/o
cuidadores, cocina y comedor, un bafio, tres salas de atencion y la oficina de la directora

del programa.

e Segundo nivel: cuatro oficinas para las duplas psicosociales, una sala de atencién y un bafio.

Debido a la amplia plaza de sujetos de atencion, el programa cuenta con una dependencia
aledafia al inmueble principal, la cual posee dos niveles organizados de la siguiente forma:
e Primer nivel: sala de taller o atencion grupal y sala de jardineria en la cual se realiza terapia

horticola con los nifios, nifias y adolescentes.

e Segundo nivel: tres salas de atencién: una acondicionada para nifios/as, la siguiente para
adolescentes, y la Gltima, de atencion para adultos o sesiones familiares, ademas, posee un

bafio y una sala de lectura y juegos.
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1. ESTRUCTURA INTERNA U ORGANIZACIONAL

Mision

OPCION es un Corporacion privada, sin fines de lucro que protege y defiende los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes y promueve el ejercicio de su ciudadania, a través de atencion
directa en centros especializados y el disefio de propuestas innovadoras en el ambito de las politicas

publicas.
Vision

OPCION trabaja para contribuir en la plena implementacion de la Convencién Sobre
Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en 1989 y ratificada
por el Estado de Chile en 1990; sus Protocolos Opcionales y demas Normas de Derechos Humanos
ratificadas por Chile. De esta forma busca que los nifios, nifias y adolescentes ejerzan plenamente

sus derechos, en una sociedad democratica, justa y solidaria.

Objetivos Institucionales

En primera instancia, es importante destacar los objetivos propuestos desde la Corporacion
OPCION, los cuales se sefialan los siguientes:
1. Desarrollar una practica social que favorezca el ejercicio de derechos de nifios, nifias, y

adolescentes, asi como procesos de reparacion, restitucion y reintegracion social.

2. Aportar desde la sociedad civil al desarrollo de conocimiento, andlisis y disefio de
propuestas que incidan en la construccién de una respuesta publica que garantice el

ejercicio de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

3. Contribuir a la sensibilizacién de la sociedad chilena para la realizacion de los Derechos
de Nifos, generando espacios de participacion y dialogo en contextos de ejercicio

ciudadano®.

# Informacién obtenida del portal web https://opcion.cl/somos/objetivos/
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Por otra parte, también sefialar que, a partir de lo establecido en la Linea Programatica de
los Programas de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave (PRM), 2019, se

describen los siguientes objetivos:

Objetivo General
e Contribuir al proceso reparatorio del nifio, nifia 0 adolescente que ha sufrido maltrato fisico

0 psicoldgico grave, constitutivo de delito, y/o agresion sexual infantil.

Objetivos especificos
e Interrumpir la situacion de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activacion
de mecanismos judiciales requeridos para resolver la situacion legal del nifio/a 'y facilitar el

acceso a la red de justicia.

e Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el nifio,

nifia o adolescente y el adulto responsable.

e Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicoldgico y social del nifio,

nifia o adolescente, victima de maltrato y abusos®.

Valores institucionales
La Linea Programatica PRM, en sus orientaciones técnicas no figura especificamente una
descripcidn de valores institucionales, no obstante, desde la Corporacion OPCION desprenden los
siguientes valores:
e Respeto por la dignidad de las personas y por los Derechos Humanos, especialmente de los

nifos, nifias y adolescentes.

e Respeto por la diversidad y la no discriminacion.

% Informacion obtenida de las Orientaciones Técnicas Linea de Programas de Proteccién Especializada Maltrato y
Abuso Sexual Grave (PRM), SENAME, 2019.
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Asi como también, se enmarca en los principios que se describen a continuacion:

e Corporacién OPCION orienta su trabajo a la calidad en la atencion (excelencia)
e FEtica profesional en el desarrollo de sus funciones.
e Profesionalizacion de la accion social.

Estructura administrativa

El siguiente organigrama representa la estructura administrativa y departamentos; los cuales
comprende la Corporacion OPCION, visualizandose en la imagen adjunta las distintas lineas de
accion en las que se realiza el quehacer profesional.
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Fuente: https://opcion.cl/politica-de-transparencia/
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Principales caracteristicas de la Politica Publica en que se inscribe la Institucion

El 16 de enero de 1979, se presenta el decreto de Ley N°2465, el cual crea el Servicio
Nacional de Menores, dependiente del Ministerio de Justicia, asimismo, esta declaracion implica
el deber del Estado de auxiliar en ese entonces a los “menores de edad” integrantes del grupo
familiar en caso de encontrarse en situaciones que pongan en peligro su desarrollo normal integral

y no puedan ser solucionadas por las personas que tengan su tuicion.

En virtud de lo anterior, el SENAME es el encargado de contribuir a proteger y promover
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de estosy a
la reinsercién social de adolescentes que han infringido la ley penal. Para dicho efecto,
corresponderd especialmente al SENAME disefiar y mantener una oferta de programas
especializados destinados a la atencion de dichos nifios, nifias y adolescentes, asi como estimular,
orientar, supervisar y fiscalizar, técnica y financieramente la labor que desarrollen las instituciones

publicas o privadas que tengan la calidad de colaboradores acreditados (Ley N°20.032, s.f.).

Posteriormente, con fecha 26 de enero de 1990, el Estado de Chile ratifica la Convencion
de los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas, enmarca las acciones del Servicio Nacional de Menores en cuanto a la vulneracion de
derechos, o situaciones de riesgo y/o vulnerabilidad en la que se encuentran los nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios. Esto es, a partir del concepto “interés superior del nifio”, donde

la CDN constituye para el Servicio el sustento juridico y ético de su quehacer (SENAME, s.f.).

Tras lo anteriormente sefialado, en el 2006, PRM CEPIJ Alto Hospicio, es el primer
Programa de Proteccion Especializado en Maltrato Grave y Abuso Sexual Infantil en la comuna de
Alto Hospicio, el cual se mantiene hasta el presente 2021. No obstante, a comienzos de 2020, el
PRM CEPIJ Alto Hospicio, debido a la extensa lista de espera que presenta, obtiene la autorizacion
del Servicio Nacional de Menores para ampliar las plazas de atencion de 95 a 200 nifios, nifias y
adolescentes, en la actualidad, asumiéndose como una medida provisoria por la cual se incorporan

a la vez dos duplas psicosociales y un abogado al equipo multidisciplinario ya existente.

Finalmente, el presidente de la Republica don Sebastian Pifiera anuncia la creacion de la

Ley N°21.302, que consiste en un nuevo organismo que dependera del Ministerio del Desarrollo
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Social y Familia, y que reemplaza al Servicio Nacional de Menores, que estara bajo la
nomenclatura del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
(Servicio Mejor Nifiez) y su foco sera la reinsercidn y reparacion de los nifios, nifias y adolescentes

amenazados o vulnerados en sus derechos.

Planes y Programas Institucionales
Programas de Proteccion de Derechos, su objetivo es:

“Brindan atencion especializada ante la deteccion de situaciones de amenaza o vulneracion
de derechos de nifias, nifios y adolescentes; orientdndose hacia la interrupcion, la reparacion
psicosocial y la restitucidn de sus derechos vulnerados, generando las condiciones para que las

nifas, nifios y sus familias puedan ejercer plena y autobnomamente sus derechos” (OPCION, 2021).

En laregion de Tarapaca, se encuentra el PRM CEPIJ Iquique y PRM CEPIJ Alto Hospicio,
siendo este Gltimo el Unico en su comuna, por lo que es fundamental su funcionamiento para la
restitucion de los derechos de los nifios nifias y adolescentes y llevar a cabo los procesos

reparatorios y de resignificacion de dafio de experiencias traumaticas de los NNA.

PROGRAMAS DE PROTECCION DE DERECHOS

e Programas de Proteccion Infanto Juvenil CEPIJ

e Programa de Familia Acogida Especializada FAE

e Programas PAS

e Programas de Intervencion Especializada PIE

e Programa de Intervencion Especializada PIE 24 Horas

e Programas de Proteccion en Explotacion Sexual Comercial PEE

e Programas de Prevencion Focalizada PPF

e Programa de Reparacion del Abandono PRI

Fuente: Elaboracion propia
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Recursos financieros, humanos y materiales

» Recursos Financieros: Los Programa de Proteccion Especializada, cuenta con recursos
presupuestarios fijados por la Ley de Subvenciones del Servicio Nacional de Menores, en
este contexto la Institucién deberd asegurar que el porcentaje maximo de recursos
financieros esté dirigido al recurso humano de intervencion directa, con lo que asegura la

existencia de adecuadas capacidades técnicas y minimiza la rotacion de estos equipos.

De lo anteriormente sefialado, la Ley N°20.032, establece que el pago de la
subvencion estara compuesto por un monto fijo, conforme al nimero de plazas convenidas
en el proyecto y la cual no podréa ser superior a esta, pagandose a mes vencido de la atencion

ejecutada.

» Recursos Humanos: Los profesionales y técnicos del PRM deben contar con, minimo tres
afios de experiencia laboral, en el area de infancia y adolescencia, con especial énfasis en
trabajo de cardcter “reparatorio”, o en intervenciones clinicas y comunitarias, en
consideracién a la complejidad de la problematica de abuso sexual y maltrato. La seleccion
de la dotacion del personal debe ser cautelosa en su idoneidad para el trabajo de
intervencion, entre otras, debe realizarse evaluacion psicologica en el proceso de seleccion

de integrantes del equipo.

Asimismo, los profesionales son los responsables de otorgar el apoyo técnico en el
proceso de planificacion, ejecucién y evaluacion de los procesos de intervencién a los
nifios, nifias y/o adolescentes del Proyecto, asi como a sus familias o referentes
significativos. Asi como también, encargados de brindar atencion directa a los nifios, nifias
y adolescentes del proyecto junto con sus familias o referentes significativos, tanto en forma

individual, familiar o grupal.

Por altimo, el equipo técnico debera estar conformado por psicologos/as y asistentes
sociales que ejecuten colaborativamente las intervenciones psicoterapéuticas, familiares y
sociocomunitarias. En caso de considerarse necesario, se podran considerar otros

profesionales (técnico en trabajo social, educador social) en la medida que acrediten
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experiencia y/o formacion en intervencion psicologica y social en infancia y adolescencia

vulnerada en sus derechos, especialmente en problematicas de maltrato y abuso sexual.

Recursos Materiales: Las dependencias del programa, cuentan con una infraestructura
adecuada para llevar a cabo los procesos terapéuticos de los nifios, nifias y adolescentes
junto a sus familias usuarios de la institucion, por lo que cumple con la pauta establecida

en las Orientaciones Técnicas de la Linea Programética PRM.

Esto indica, que posee el nimero de oficinas y salas de atenciones pertinentes para
la cantidad de usuarios activos del programa, asi como también, cuenta con espacios
publicos para realizar reuniones con el equipo multidisciplinario y sala de recepcion.
Ademas, de acondicionar las salas terapéuticas para brindar atencion personalizada,

familiar y grupal.

Por ultimo, referir que el PRM CEPIJ Alto Hospicio cuenta con los estandares
minimos de higiene y seguridad, adecuada a la normativa vigente con relacion a:
saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad (vias de
circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios béasicos (instalaciones sanitarias,
eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red
himeda y seca), siendo previamente visadas por profesional prevencionista de riesgo de la
Corporacion Opcién.
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1.  TRABAJO DEL PROFESIONAL EN LA INSTITUCION

Objetivos profesionales

Los objetivos de las profesiones que se desarrollan en la institucion estan descritos en

términos generales en las Orientaciones Técnicas de PRM, 2019, los cual corresponden a:

e Brindar a las familias y/o adultos protectores el acceso rapido y oportuno a los recursos
institucionales y comunitarios para satisfacer sus necesidades y mejorar su bienestar, y

principalmente, del nifio/a o adolescente.

e Realizar diagndsticos familiares, evaluando riesgos y capacidades protectoras de los

referentes familiares que acompaiian al nifio, nifia o adolescente.

e Intervenir sobre la dinamica relacional de la familia, en coordinacion con la triada
psicosocio juridica, incorporando elementos culturales, étnicos, histéricos presentes en
cada familia, que han contribuido a instalar la violencia, como las dificultades para

interrumpirla.

e Articular la intervencion y coordinacion con las redes locales que cada familia pudiese
requerir, estableciendo relaciones concretas con actores estratégicos de los diversos
sectores (salud, vivienda, trabajo, educacion, entre otros) en conformidad a las necesidades

del nifio, nifia y/o adolescente.

Funciones Especificas

La profesional del Trabajo Social debe ejecutar las siguientes funciones en el Programa de
Proteccidn Especializado en Maltrato Grave y Abuso Sexual Infantil, las cuales estan detalladas en

el contrato laboral, que especificamente refiere:

e Realizar profundizacion diagndstica de los sujetos de atencidn ingresados al programa, que
comprende recopilar antecedentes relevantes tanto de la causa judicial como del sistema

familiar que rodea al nifio, nifia y adolescente victima de vulneracion de derechos.
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Confeccionar plan de intervencion individual de cada NNAJ junto a su sistema familiar,

adulto responsable o cuidador.
Realizar intervenciones especializadas con los NNAJ y sus progenitores o referentes
significativos, y en conjunto con la triada psicosocio juridica en los distintos niveles de la

intervencion (individual, familiar, comunitario, intersectorial).

Coordinar con servicios especializados de atencion para aquellos NNAJ y sus familias que

requieran tratamientos complementarios a los realizados por el proyecto.

Coordinar y acordar acciones en favor de la proteccion de los NNAJ con las redes locales

y sectores correspondientes.

Coordinar la realizacién periddica de reuniones clinicas y técnicas, con participacion de la

direccién y equipo técnico del proyecto.

Control y difusion interna de la informacién pertinente respecto a cada caso atendido y su

evolucion.

Realizar seguimiento y monitoreo de los procesos de seguimiento de los egresos.

Mantener la actualizacion permanente de un catastro de organismos e instituciones locales

y extensas consideradas como parte de la red de apoyo.

Coordinacién permanente con Tribunales de Familia y Fiscalia, y asistir a las audiencias

preparatorias y juicios en Tribunales de Familia, de acuerdo con las caracteristicas del caso.
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Estructura organizacional donde trabaja el profesional

En primera instancia, se considera pertinente presentar el organigrama del PRM CEPIJ Alto
Hospicio, el cual cuenta con una estructura organizacional descrita de manera jerarquica,
evidenciando una dotacion de 25 funcionarios, distribuido en personal profesional y administrativo

que conforman parte del programa.

Directora
Equi_po Equipo
Técnico Administrativo
coordinad Duplas Conductor
oordinador . . : .
C Psicosociales Abogados (2) Secretarias Vehiculo
Técnico (3) Estafeta (1) Institucional

(8) (1)
(1)

Fuente: Elaboracion propia.

Caracteristicas del Sujeto de Atencidn

Chile a diferencia de otros paises posee politicas publicas enfocadas a velar y proteger los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, sin embargo, existen otros paises que carecen de leyes
que brinden mayor proteccion a la poblacion infanto adolescentes, y ocurre todo lo opuesto en
paises desarrollados donde tanto los programas como lineamientos técnicos poseen un enfoque

integral y de Estado.

Es importante conocer algunos datos estadisticos, respecto a las problematicas sociales y
vulneraciones de derechos que afectan a los nifios, nifias y adolescentes; analisis desarrollado por
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) quien sefiala que en Chile el 73,6%
de los nifios y nifias sufre de violencia fisica o psicoldgica de parte de sus padres o familiares; el
53,9% de los nifios y nifias recibe castigos fisicos y un 25,4% es victima de violencia fisica grave
y un 28,5% de violencia fisica leve; y solo un 26,4% de los nifios, nifias y adolescentes nunca ha
vivido situaciones de violencia por parte de sus padres (UNICEF Chile, 2020).
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No obstante, en la publicacién de enero del Estudio UNICEF 2020, destaca que el 49,7%
de los hogares con nifios, nifias y adolescentes declaran haber presenciado o vivido en el ultimo
mes situaciones de violencia en su entorno residencial, dando cuenta que Chile continlGa
manteniendo altas cifras donde los nifios/as y adolescentes continGan siendo vulnerados en sus

derechos.

Desde la linea de accion PRM, se determinan caracteristicas propias en su sujeto de
atencion, puesto que, se rige en un rango etario exclusivo y su causal de ingreso se debe a la alta
complejidad de la vulneracion experimentada por el nifio, nifia o adolescente, a su vez su derivacion
es producto de alguna medida judicial, por lo que, la intervencion se encuentra bajo un contexto

coactivo que determina su procedencia.

“La intervencion de los proyectos de reparacion estd dirigida a todos los nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios, que han sufrido maltrato fisico o psicoldgico grave y/o agresion
sexual, situacién que ademas califica, en términos judiciales, como un hecho constitutivo de
delito™®.

En esta misma linea es importante referir que Chile no ha estado exento del fendmeno de
la migracion, y especificamente la region de Tarapaca, ya que debido a su ubicacion geografica y
limites fronterizos el ingreso de inmigrantes ha ido en aumento desde la ultima encuesta CENSE,
no obstante, en la actualidad, consecuencias de la emergencia sanitaria de caracter mundial del

SARS Cov2 ha incentivado a que estas cifras continlien en su alza’.

En la comuna de Alto Hospicio, y especificamente en el presente proyecto, los sujetos de
atencidn que se encuentran vigentes pertenecen a distintas naciones ademas de Chile, en su mayoria

de Bolivia, Peru, Haiti, Ecuador.

® Orientaciones Técnicas Linea de Programas de Proteccion Especializada Maltrato y Abuso Sexual Grave (PRM),
SENAME, 2019.

" Informacion obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas, INE 2020.
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Requisitos de Atencion

La atencion que es llevada a cabo en el proyecto requiere en primera instancia para el
ingreso efectivo, que el nifio, nifia y adolescente cumpla con las caracteristicas del sujeto de
atencion, las cuales son descritas anteriormente, especificamente a su rango etario; es dable sefialar,
los nifios, nifias y adolescentes deben ser menores de 18 afios y contar con residencia en la comuna
de lquique o Alto Hospicio, ya que es el rango territorial que abarca el presente proyecto. Ademas,
la derivacion se realiza de manera formal desde Fiscalias y/o Tribunales de Justicias de la siguiente

manera:

- Tribunales de Familia

- Ministerio Publico, por via directa o por intermedio del Tribunal de Familia. En caso de ser
mediante Fiscalia se debe solicitar una medida de proteccion, en forma posterior al Tribunal
de Familia competente.

- De manera excepcional, las Direcciones Regionales y de la red del SENAME, bajo el
enfoque de circuito de proteccion especializada; debiendo previamente ser realizada la
denuncia en Fiscalia y la obligacion de solicitar la medida de proteccion pertinente en el
Tribunal de Familia correspondiente.

- En los casos especificos de violencia intrafamiliar, siendo los nifios, nifias y adolescentes
victimas de maltrato psicologico, realiza la derivacion a los Tribunales de Familia o la
Direccién Regional del SENAME, efectuando previamente el requerimiento al Tribunal de

Familia.

Caracteristicas de los Problemas sociales atendidos

En la praxis del rol profesional, se pueden percibir diversos problemas sociales que se
presentan durante el proceso de intervencién con los nifios, nifias y adolescentes junto con sus
adultos responsables y/o familias, en primera instancia se puede observar familias con alta
vulnerabilidad social y condiciones socioecondémicas precarias, algunas de ellas son manifestadas
por los mismo cuidadores y/o adultos responsables en las sesiones o entrevistas individuales que
se realizan en las dependencias del programa, o también, en las ocasiones en que se efectlan las
visitas domiciliarias o se concreta la aplicacion de la ficha de calificacion social, donde se verifica

o confirma la situacién socioecondmica familiar.
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De lo anterior, otro factor importante a considerar es la exclusion social, existe un alto
porcentaje de usuarios que habita en las zonas periféricas de la comuna; Alto Hospicio es una
localidad que carece de servicios basicos dado que cuenta con uno de los campamentos mas
grandes del pais. Por lo que, las familias usuarias que cohabitan en los campamentos se encuentran
en condicién de hacinamiento y condiciones de habitabilidad precarias, donde aumenta la dificultad
para acceder a los servicios basicos de agua potable y energia eléctrica, por lo que, deben acceder
a otras vias para cubrir estas necesidades, entre ellas, el uso de generadores eléctricos y el pago de

camiones aljibes.

Niveles de intervencién

Bajo la linea de accion del PRM, el proceso de intervencion se distribuye en diversas fases,
donde cada una de ellas cuenta con sus respectivas actividades, definicién de indicadores y

desarrollo de metodologias innovadoras que permitan asegurar atenciones de calidad. Estas son:

a) Fase de Evaluacion de Ingreso: Su objetivo es evaluar si los antecedentes presentados
del nifio, nifia o adolescente dan cuenta de la existencia del ejercicio de maltrato fisico o
psicologico grave y/o agresion sexual y la pertinencia de adoptar medidas de urgencia en
pro del resguardo de los derechos de proteccion especial. Esta fase implica, la evaluacién
de la existencia del tipo de vulneracidn, la revision de antecedentes en coordinacién con
Fiscalia correspondiente, y la coordinacién con la red intersectorial con quien se relaciona

el nifio/a o adolescente, definiendo oportunamente si es pertinente el ingreso al proyecto.

b) Disefio de Plan de tratamiento individualizado o PIl: Corresponde a la serie
planificada de acciones a seguir segun los objetivos de intervencién propuestos para cada
nifio/a o adolescente y su familia o sus adultos protectores. De esta forma, se proponen
diversas estrategias como la creatividad y flexibilidad del equipo, la capacidad de
planificacion y organizacion estratégica. Para la elaboracién del P1l es fundamental contar
con la claridad y evaluacion técnica adecuada de la violencia ejercida, definicién de
existencia 0 no de figuras protectoras dentro del &mbito familiar, definicion de actores

claves de apoyo a las intervenciones (redes intersectoriales).
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c) Ejecucion del Plan de Intervencion Individual: Consiste principalmente en la
ejecucion del PII, que expresa también los elementos de proteccion, resignificacion y
promocidn de recursos protectores transversal a cada una de las fases. Comprende, en este
sentido, el acceso rapido y oportuno a los recursos familiares, comunitarios e
institucionales, la conservacion o activacion de los mecanismos judiciales orientados a la
proteccion del nifio/a, ya sea a través de la via penal, proteccional y/o de alguno de los
procedimientos destinados a contribuir el derecho de igualdad ante la Ley de cada una de

las victimas.

d) Egreso y seguimiento: Proceso de progresiva autonomia del nifio/a y/o adolescente y la
familia respecto del proyecto especializado y depende del logro de los objetivos planteados
en el PII. El seguimiento consiste en la determinacion de los cambios una vez que el/la
nifio/a y/o adolescente ha egresado del proyecto.

El proceso de seguimiento debera considerarse como parte del proceso de intervencion,

previo al egreso formal del proyecto.

Es importante referir, que los mecanismos de intervencidn psicosocio juridicos permiten el
reconocimiento de las victimas que han sido vulneradas en sus derechos; la figura del abogado en
el proceso terapéutico con los nifios, nifias y adolescentes permiten la orientacion y asesoria
respecto al contenido juridico que contempla la medida de proteccion por la que ingresan las

familias al dispositivo.

Principales actividades profesionales que se desarrolla en el Programa o Lineas de Accion

El Programa de Proteccion Especializado en Maltrato Grave y Abuso Sexual Infanto
Adolescente, como se menciona en un comienzo se rige bajo las Orientaciones Técnicas (2019)
que emanan del Servicio Nacional de Menores donde especifica la linea de accion en la que se

encuentra dicha institucion.

De lo anterior, es posible destacar que, debido al alto grado de complejidad de los sujetos
de atencidn, es que el programa brinda un proceso terapéutico de reparacion y resignificacion de

dafo a través de un equipo multidisciplinario desde el enfoque psicosocio — juridico, producto de
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que las vias de ingreso formal son Fiscalia y/o Tribunal de Familia, del Ministerio Publico o desde

el Servicio Nacional de Menores.

Del mismo modo, el modelo de intervencion es de caracter psicoterapéutico —
socioeducativo centrandose desde una perspectiva sistémica y holistica, incorporando aspectos
multidimensionales, transdisciplinarios e interdisciplinarios, que permiten evaluar y entender de
manera global los casos, desde una mirada de multiples factores que deben ser intervenidos, de tal
manera de que los nifios/as y adolescentes, y sus familias, reciban una atencidn especializada,
personalizada, oportuna e innovadora por parte de la dupla psicosocial tratante, rol en que participa

la Trabajadora Social y Psicologa.

En términos metodoldgicos, el tratamiento terapéutico se enmarca desde diversos enfoques,
tales como el de género, la interculturalidad, la territorialidad, el evolutivo y de la inclusion, siendo
complementario con el disefio e implementacion de los proyectos que ejecuta el SENAME, que
guardan relacion con el enfoque de derechos, que prioriza y se responsabiliza de la infancia como

un sujeto de derecho.

“El esfuerzo se orienta a sensibilizar a la comunidad e instituciones en el asumir una logica
mas comprensiva y amplia sobre los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho y es
responsabilidad de la comunidad su respeto y constituirse en garantes de los derechos de la
infancia; como a su vez, la sensibilizacidon y educacion necesaria para la adquisicién de una
perspectiva de exigibilidad de derechos, es decir, los derechos de la infancia se encuentran

consignados legalmente y designados los garantes e instrumentos para su respeto y cumplimiento”

(Oyarzun & et al., 2008).

Asi como sefiala Oyarzun, los profesionales deben concretar una intervencion desde la
perspectiva de derecho, basada en una atencion a la nifiez y adolescencia integral, siendo los
propios sujetos de atencion y sus familias los actores principales de su proceso terapéutico, y
concientizar a la vez a los adultos responsables y cuidadores de asumir un rol promotor y

proteccional para los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo su cuidado.
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Sistemas de registro de atencién

Los proyectos que contemplan los organismos colaboradores del Servicio Nacional de
Menores cuentan con un sistema de registro informéatico denominado SENAINFO, el cual tienen

acceso a este servicio virtual los profesionales vigentes de los programas interventores de la red.

“Es el instrumento principal con que cuenta SENAME para administrar, gestionar y
evaluar su red de atencion... El cual contiene una base de datos que registra informacion de los
proyectos y de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en los programas y en los centros

administrados directamente por el Servicio o subvencionados por éste’”®.

De esta forma, esta plataforma permite monitorear y evaluar las modalidades de
intervencion, y a la vez mejorar lo descrito en las bases técnicas; los profesionales deben ingresar
informacion en el sistema de las diligencias realizadas con el nifio, nifia y adolescente junto con
sus familias, con las redes intersectoriales y organismos judiciales competentes, desde el ingreso

efectivo del sujeto de atencidn hasta el egreso de éste del proyecto.

Cabe sefialar, que este servicio es de tipo contable y fiable, es establecido como un
verificador para los proyectos respecto a los procesos de intervencion que se llevan a cabo con sus
sujetos de atencion, ademas, permite realizar diagnosticos y estudios respectos a los datos

estadisticos que entrega su funcionamiento en cuanto al Servicio Nacional de Menores.

Por otra parte, como Programa de Proteccioén Especializado en Maltrato Grave y Abuso
Sexual Infantil — PRM CEPIJ Alto Hospicio, cuenta con un sistema de registro fisico, en el cual
cada profesional deben describir todas las acciones y gestiones realizadas con el sujeto de atencion
y su familia, redes intersectoriales y organismos judiciales que se involucran con el nifio, nifia y
adolescentes, estas contemplan las visitas domiciliarias, intervenciones efectuadas a nivel
individual, familiar, comunitarias y con la red, aplicacion de instrumentos psicosociales,
coordinacion con otros servicios con fines de intervencion, entre otras actividades las cuales deben
ser incorporadas en la carpeta individual de cada sujeto de atencidn. Es importante referir que estas

deben coincidir con la informacién entregada en SENAINFO.

8 Informacion obtenida del Instructivo Registro de Causales de Ingreso en SENAINFO Proyectos del Departamento
de Proteccidn y Restitucién de Derechos, Servicio Nacional de Menores, 2015.
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Recursos propios de Trabajo Social

La profesion del Trabajo Social posee principios generales que se encuentran plasmados en
el Codigo de Etica Profesional, el cual es respaldado por el Colegio de Trabajadores Sociales en el
2014, ultima aprobacién. De esta forma, se constituye como un instrumento practico para el
ejercicio de la profesion desde una conducta moral en un marco de principios éticos que normal el
quehacer del Trabajo Social. Se destaca la importancia del quehacer profesional en el proceso de
intervencion que se realiza con los nifios, nifias y/o adolescentes junto a su familia, dado que el
conocimiento y estudios del Trabajo Social, permiten concretar cambios en el ecosistema de los
sujetos de atencidn, es decir favorecer los recursos a nivel individual, familiar, comunitario e
institucional, puesto que, una de las principales acciones que realiza es vincular y activar la redes

primarias y secundarias de las familias usuarias.

De lo sefialado anteriormente, es fundamental el rol que desempefia cada profesional del
Trabajo Social dado que contribuye en la terapia y el trabajo socioeducativo que se lleva a cabo
con cada nifio, nifia y adolescente junto a sus adultos responsables y/o familia.

Tal como lo sefiala Aguayo “la sistematizacion permite un seguimiento de reflexion de la
accion respecto a las acciones emprendidas propiciadas por el proyecto cuya finalidad es mejorar

la calidad de los grupos con los que se trabaja’® (Aguayo, 1992).

A partir de esta premisa, es necesario para la profesion conocer la experiencia y
sistematizacion de la labor profesional, dado que favoreceria en la promocién de nuevas técnicas
y estrategias de intervencion, como también, agrega un valor particular desde la recopilaciéon de
experiencias, dinamicidad e implicancias del proceso, permitiendo la construccién de un nuevo

conocimiento para un otro.

En virtud de lo anterior, es que el ejercicio del profesional en la Linea Programéatica PRM,
se enmarca en un trabajo ético, responsable, respetuoso y comprometido con el sujeto de atencién
y su sistema familiar, brindando una atencion atingente a los principios éticos de nuestro codigo

profesional, y a la vez, atender las necesidades de la institucion, como lo es cumplir con las

® Fundamentos de la sistematizacion (Aguayo, 1992).
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exigencias y bases técnicas del programa para asi llevar a cabo un proceso interventivo adecuado

para el NNA y su familia.

Finalmente, referir que desde la praxis del Trabajo Social, la adquisicidon de herramientas y
estrategias son fundamentales para la intervencion sistémica y sobre todo en tematicas relacionadas
a la restitucion de derechos de la nifiez y adolescencia, desde una mirada integradora, inclusiva y
responsable, que permita el ejercicio profesional de manera adecuada y respetuosa ante el contexto
de alta complejidad que se aborda en la intervencion que se lleva a cabo en la actual institucion.

Relacién del Trabajo Social con los recursos institucionales de la comunidad

La linea de Programas de Proteccion Especializada del Servicio Nacional de Menores se
enmarca en la intervencién de reparacion y resignificacion de dafio de experiencias abusivas y/o
traumaticas que son vivenciadas por los nifios, nifias y adolescentes, y de manera paralela la

restitucion de sus derechos posicionandose como sujeto de estos.

Por lo que, la relacion del profesional con los recursos de la institucion, esté intrinsecamente
vinculado con la comunidad, dado que son los informantes/ redes secundarias, que aportan
antecedentes relevantes del sujeto de atencidn y sus familias en el transcurso de todo el proceso
terapéutico que se lleva a cabo en el dispositivo PRM CEPIJ Alto Hospicio, especificamente se
identifican a los establecimientos educacionales, centros de salud, organismos judiciales, centros
comunitarios, otros dispositivos de la red intersectorial, actores claves que forman parte de la

intervencion como tal.

La coordinacion o gestiones que se realicen con los profesionales o funcionarios de los otros
dispositivos que conforman la red comunitaria, es una actividad fundamental para el tratamiento
que se realiza con los nifios, nifias y adolescentes junto con sus familias, dado que su informacién
puede ser favorable para el proceso terapéutico, generar acciones de proteccion en diversos
contextos donde se desenvuelve NNA, triangular antecedentes con otros dispositivos en los cuales
participa el sistema familiar; para contribuir de manera positiva se sugiere mantener activo el
contacto entre los profesionales, dado que los datos obtenidos son reflejados en los informes de

avance de proceso que envia la triada psicosocio juridica al Tribunal de Familia competente.
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IV.  ANALISIS DEL TRABAJO PROFESIONAL EN LA INSTITUCION.

Facilitadores y Obstaculizadores para el ejercicio profesional

Respecto a los principales facilitadores y obstaculizadores que se presentan en la praxis
profesional, se puede referir que la primera, genera que el tratamiento terapéutico del sujeto de
atencion realizado por la Trabajadora Social sea ejecutado de manera favorable obteniendo
resultados significativos en su ejercicio profesional. Sin embargo, suelen presentarse
obstaculizadores en el ejercicio de la profesidén que pueden generar cambios 0 modificaciones en

las metodologias utilizadas en la intervencion.

En cuanto a los factores facilitadores, se presentan aquellas que tienen relacion directa con
la intervencidn como lo es generar las estrategias que favorecen la motivacion y adherencia de los
nifos, nifas y adolescentes juntos a sus familias en el proceso de intervencion, a su vez, el contar
con un equipo multidisciplinario de carécter psicosocio juridico permite abordar tematicas de las
distintas areas compareciendo a una mirada holistica de las diversas complejidades que puede

presentar el sujeto de atencién.

En esta misma linea, referir que la institucion facilita los insumos materiales y recursos que
permiten entregar una intervencion de calidad, esto se refleja en un espacio fisico adecuado tanto

para realizar las entrevistas y las sesiones individuales, familiares y grupales.

Por otra parte, el proyecto realiza actividades que se contemplan como factores facilitadores
para el quehacer profesional, los cuales se presentan en espacios de autocuidado para el equipo
profesional y capacitaciones que permiten profundizar los conocimientos y tematicas especificas
para la intervencidn. Asi como también, reuniones técnicas que favorecen el analisis de caso donde
participa el equipo del programa entregando distintas miradas y enfoques en el tratamiento que se
Ileva a cabo.

Por el contrario, también se presentan en el ejercicio del Trabajo Social factores
obstaculizadores, siendo el principal de ellos la refractariedad, dado que el proceso terapéutico se
ve afectado debido a la escasa participacion y adherencia de los adultos responsables y/o cuidadores
de los NNA que ingresan al proyecto, siendo una de las causales el ser un proceso judicial el cual
no es aceptado en algunas oportunidades por las familias; agregar que se pueden observar otros

motivos que justifican la refractariedad en el proceso de intervencion, pudiendo ser externos que
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dificultan la asistencia al programa, estar al cuidado de un familiar que impide la movilidad de la
familia, o no tener motivacion en el tratamiento terapéutico que el nifio, nifia y adolescente sostiene

en el proyecto, entre otras.

Es importante, enfatizar que en la intervencion se deben realizar coordinaciones con otros
dispositivos de la red del Servicio Nacional de Menores o instituciones del intersector (educacion,
salud, comunitaria, otras), lo cual ha sido dicotomico para el ejercicio profesional, ya que,
ocasionalmente suele ser una accién que permite retroalimentar los antecedentes del caso, sin
embargo, debido a la alta demanda o flujo de atencidn es dificultoso la coordinacién o gestion con

alguna de ellas de manera expedita.

Asimismo, entre los factores obstaculizadores, se identifican aquellos que son externos,
donde se presenta la constante rotacidn de personal y los procesos de licitacion anual o proyectado
en 18 meses, ambos contextos afectan de manera directa los proceso terapéuticos ya que existe la
posibilidad de suspender el tratamiento de reparacion y resignificacién de dafio en las victimas de
vulneracion grave de derechos, puesto que, en la primera etapa del proceso involucra confianza

que fomentan el vinculo terapéutico en la profesional y usuario.

Por otra parte, también se reconoce como obstaculizador, el plazo estipulado para llevar a
cabo la ejecucion del plan de intervencidn, ya que estos se determinan en los lineamientos técnicos
del proyecto o son fijados por el Tribunal de Familia competente, no considerando la particularidad
del sujeto de atencion, dado que al trabajar en tematica de alta complejidad el periodo del proceso

de reparacion y resignificacion de dafio dependera de las necesidades del nifio/a o joven.

Ante este contexto, se realizan oficios y/o mediante informes en donde se solicita la
extension, cese o0 egreso del sujeto de atencidn, inclusive en algunas instancias se deben presentar
los antecedentes y asistir a audiencias en los organismos juridicos para manifestar esta necesidad

a partir del bien superior del nifio/a o joven.

Analisis de los &mbitos de decision e influencia del profesional en la organizacion

En primera instancia, el Trabajo Social como parte de la intervencién psicosocio juridica,
tiene el rol de llevar a cabo los procesos terapéuticos con los nifios, nifias y adolescentes en conjunto

con sus familias, e interaccionando con las demaés redes que forman parte de sistema del sujeto de
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atencion, lo cual permite realizar un trabajo focalizado en la reparacion y resignificacion de dafio

de las experiencias traumaticas vivenciadas por los NNA.

Respecto a los niveles de influencia en la profesion, sefialar que el Trabajo Social se lleva
a cabo desde la perspectiva sistémica — ecoldgica, involucrando en si diversos modelos de
intervencion que focalizan su atencion en la interaccion con la persona — sujeto de atenciéon, familia,
redes comunitarias — intersectoriales como un todo integrado; desde esta mirada, el objetivo se
plantea en el recurso y apoyo de las redes primarias y secundarias que permiten la construccion del

sujeto y su entorno, y cdmo los profesionales forman parte de este constructo de la realidad.

En cuanto a la toma de decisiones que realiza el equipo del programa, es preciso referir que
se realizan reuniones técnicas donde participa y esta presente el equipo profesional, esta actividad
se lleva a cabo los miércoles de cada semana. A su vez, esta es dirigida por la directora del proyecto,
desde una accidn que busca promover una comunicacion asertiva con el grupo, generando un clima
laboral favorable para el dialogo e interaccion asertiva entre los comparfieros del equipo, siendo
acogida y respetada por los otros. Ademas, el rol de la directora genera establecer una vinculacion
comunicacional dinamica con los miembros, visualizdndose su labor mediadora cuando hay
desacuerdos o no se logra llegar a un consenso mediante métodos y estrategias democréaticas que
permiten la conformidad a todo el equipo, por lo que se puede sefialar que la labor del cargo de

direccion busca ejercer una influencia favorable para el grupo de trabajo.

En particular, el PRM CEPIJ Alto Hospicio, cuenta con una direccion y equipo de trabajo
que permite expresar con libertad las opiniones y sugerencias de los profesionales y
administrativos, lo cual permite generar acuerdos y consensos en donde todos pueden participar,

siendo esta de manera democratica y respetuosa.
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V. DE LA INTERVENCION PROFESIONAL

Proceso de Derivacion Juridica o Social

Con fecha 28 de septiembre de 2017, el Juzgado de Letras de Familia, Garantia y del
Trabajo, bajo el articulo 80 Bis de la Ley N°19.968, solicita el ingreso a PRM CEPI1J Alto Hospicio,
del nifio Isaias®®, de 12 afios, con el requerimiento de iniciar terapia reparatoria y de resignificacion
de dafio producto de las vulneraciones graves derecho de las cuales fue victima. Especificamente,
identificandose la causa de ingreso maltrato psicoldgico en contexto de violencia intrafamiliar,

reconociendo al presunto agresor a su progenitor.

“Se deriva al nifio en comento y a sus padres a PRM CEPLJ de Alto Hospicio, a fin de que
sean ingresados en dicha institucién para que reciban terapia respecto de los episodios que
vivieron tanto el nifio como los padres, proceso especializado en cuanto a los actos de violencia

los cuales han vivido entre ellos. El ingreso es por 9 meses, con informes trimestrales ',

La Demanda

La causa se inicia a partir de la denuncia que realiza dofia Maria'?, madre del nifio, en la 3°
Comisaria de Alto Hospicio, puesto que, ante los hechos de violencia intrafamiliar de la cual fue
victima, vecinos del domicilio de la adulta realizan el llamado de Fuerza Pablica para resguardar

la vida y bienestar a la familia.

Es asi, como Carabineros de Chile llega al lugar efectuando la derivacién y
acompafiamiento de la madre al Servicio de Urgencias de la comuna para efectuar la constatacion
de lesiones de ella junto a sus hijos. Ante este contexto, la institucion informa directamente a la
autoridad judicial competente de Alto Hospicio, realizando las medidas de proteccion inmediata

hacia el nifio y su familia.

10 Con la finalidad de resguardar la identidad y privacidad del nifio en referencia, se utilizara un nombre ficticio para
el presente disefio de investigacion.

1 Derivacion del nifio de causa a proyecto PRM, Acta de audiencia preparatoria proteccion, Juzgado de Letras de
Familia, Garantia y del Trabajo Alto Hospicio.

12 Con la finalidad de resguardar la identidad de la madre del nifio en comento, se utilizard nombre ficticio para el
presente disefio de investigacion.
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Modelo Tedrico de intervencion de la institucion y del profesional

Respecto a los modelos tedricos de la intervencion, referir que los Programas de
Protecciones Especializada se enmarcan en lo establecido por las Orientaciones Técnicas, 2019, en
el cual sefiala y describe los diversos enfoques en la intervencion, agregando los que utilizados por

la institucion ejecutora del proyecto.

Enfoque de Derechos Humanos: Enfoque de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Chile ratifica la Convencion de los Derechos del Nifio en 1990, por lo gener6 una transicion
en su legislacion respecto a la infancia, fundamentalmente enmarcada en la proteccion integral de
los nifios, nifias y adolescentes como derecho y obligacion del Estado a velar por el interés superior

de estos.

De esta forma, el equipo tratante debe garantizar que los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes sean respetados y ejercidos de manera adecuada en el interior de las
familias o con quienes habiten. Asimismo, reconoce al sujeto de atencion como sujeto de derecho,
por lo que se aborda desde una perspectiva integral el proceso terapéutico que sostienen con sus

familias en el programa.

El PRM CEPIJ, considera al nifio como eje central y foco de intervencion, ademas de
reconocer y validar las relaciones con su familia, comunidad y el Estado, de acuerdo a la

responsabilidad y derechos que la Convencion del Nifio establece para cada uno de dichos actores.

Es dable sefialar, que el nifio de causa ingresa al presente dispositivo debido a la vulneracién
grave derechos, especificamente maltrato psicoldgico en contexto de violencia intrafamiliar, siendo
espectador de la dindmica de abuso y violencia en el subsistema parental. Es asi, como el equipo
interventor comienza a realizar las gestiones y acciones necesarias que contemplan la fase inicial,

concluyendo con la elaboracién del diagnostico integral y plan de intervencion individual del nifio.

Enfoque de Género

“En todo el proceso reparatorio del nifio/a debe tenerse en cuenta cudles son los
estereotipos de géenero que aparecen vinculados a las situaciones de maltrato grave y abuso sexual.

Se debe identificar cual es la comprension de los roles de género que hacen los nifios/as y
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adolescentes que han sido objeto de la vulneracién antes detallada, sus familias, los propios

equipos profesionales de los proyectos, las instituciones de justicia, entre otras 3.

Es importante, considerar que desde el ingreso efectivo del sujeto de atencion a los
programas de proteccion, la individualizacién de cada nifio, nifias y adolescente es parte del
proceso terapéutico, la validacion de la experiencia abusiva de la cual fueron victima
comprenderla como un hecho unico y diferenciado, como un constructo de la identidad de género
y los diversos cambios que se generan a partir de ello, este contexto permite identificar la
gravedad del dafio y construccion en torno al género que se relacionan con la transformacion

terapéutica de persona afectada.

“La construccion de los estereotipos de género es un proceso por el cual se conforman los
roles, la conexidn entre el género de las personas y sus preferencias y valoraciones sociales. La
conformacion de los roles de género comienza durante los primeros afios de la vida. Existen dos
perspectivas que explican como la identidad de género es formada en la nifiez temprana, con
evidencia suficiente que indica que el proceso de socializacion tiene un rol preponderante’”*
(Szulik, Mecer, & Ramirez, 2009).

En virtud de lo anterior, el proceso terapéutico se aborda desde el respeto por el otro y la
igualdad de derechos, mediante diferentes estrategias de interaccion social que se generan en las
sesiones grupales, en donde también comparten experiencias y se alejan de los actos
discriminatorios hacia el género. Por otra parte, en los adultos responsables y/o cuidadores de los
nifios, nifas y adolescentes se observan estructuras familiares transgeneracionales marcadas por el
patriarcado y machismo, minimizando la figura femenina, por lo que, se aborda desde una mirada
constructivista la reestructuracion de los roles y jerarquias de los sistemas, en donde se realiza una
reflexion y acompafiamiento a las familias que favorece la equidad y complementariedad en roles
y organizacion familiar, que privilegia el desarrollo de la identidad y capacidades futuras de cada

uno de los sujetos de atencion.

13 Orientacion Técnica Linea Programas de Proteccion Especializada Maltrato y Abuso Sexual Grave (PRM), pag. 15

4 xxxvi Congreso de la Asociacién Latinoamericana de Sociologia. V111 Jornadas de Sociologia de la Universidad
de Buenos Aires. Asociacién Latinoamericana de Sociologia, Buenos Aires, 2009.

38



Respecto a la presentacion del caso, es dable sefialar que el nifio en comento, ha sido
espectador de la dinamica de violencia entre sus progenitores, sobre todo violencia de género hacia
la madre, donde recibia menoscabo respecto al rol femenino categorizando en una jerarquia donde
se posiciona en el Gltimo eslabon, sin embargo, esta situacion gener6 obstaculos que limitan a la
mujer, especificamente en dofia Maria se identifica la dependencia econdémica de la pareja, escasa

red de apoyo familiar y afectacion socioemocional, dada las reiteradas agresiones fisicas y verbales.

A raiz de lo anterior, se aborda antecedentes de la historia de vida individual y familiar de
los adultos, en donde se puede apreciar patrones transgeneracionales de violencia de género; el
padre mantuvo una crianza basada en los malos tratos y aprobacion del castigo fisico, en entrevistas
refiere “mi padre era duro, pero eso me hizo mds hombre, me pegaba cuando me portaba mal,
pero yo era malilla también”, y por otra parte, la madre mantuvo relaciones previas en donde

también fue victima de violencia intrafamiliar.

En relacion con lo anterior, es importante referir que la sociedad ha estado enmarcada por
un patrén patriarcal que ha predominado la vida de algunas familias, donde posicionan en un lugar
de inferioridad y de sumision a la mujer, y es por esto, que durante el proceso terapéutico, se aborda
con la familia desde la perspectiva de género, siendo una instancia en donde la adulta se reconoce
como victima y superviviente que desea generar cambios significativos en cuanto a su experiencia

abusiva.

Enfoque Intercultural

“En este contexto, Chile promulgo en el ario 2012, la ley N°20.609, conocida como Ley
Antidiscriminacion, sancionando a quienes por la raza o etnia, nacionalidad, situacién

socioecondmica, idioma u otras condiciones vulnere derechos humanos ’°.

El PRM CEPIJ Alto Hospicio, en su ejecucion atiende a una diversidad de familias
provienen de otros paises, en su mayoria de Per( y Bolivia, sin embargo, ante el contexto de la
emergencia sanitaria del SARS Cov2, ha aumentado la afluencia de familias venezolanas,
haitianas y ecuatorianas. Por otra parte, 10s sujetos de atencidn también han manifestado distintas
etnias en su mayoria Aymara y Quetchua.

15 Orientacion Técnica Linea Programas de Proteccion Especializada Maltrato y Abuso Sexual Grave (PRM), pag. 15
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Es por esto, que el proceso de intervencion también se lleva a cabo desde la integracion
social y construccion de relaciones armonicas entre las familias, lo que permite a su vez, que los
nifios, nifias y adolescentes reflexionen y comprendan que estan inmersos en una sociedad
multicultural, siendo importante el reconocimiento y valoracion de las particularidades de cada una

de las personas.

En relacion con el sujeto indice, Isaias nace y crece en una Caleta aledafia a la ciudad de
Iquique, identificandose un sentido de pertenencia al territorio geogréafico y caracteristico del
sistema familiar, es dable sefialar que, el lugar cuenta con una posta de salud rural y un
establecimiento educativo hasta el 7° afio de ensefianza basica, posteriormente, los nifios, nifias y
adolescentes que residen en la Caleta deben emigrar a la ciudad para la culminacién de sus estudios.
Para lo cual, la Municipalidad de Iquique facilita el acceso al derecho de la educacion mediante la
incorporacion de locomocion y medio de transporte para el retorno del colegio al domicilio donde

reside.

Seguidamente, la familia decide emprender de la Caleta, ya que obtienen una vivienda en
calidad de propietarios en la comuna de Alto Hospicio, mediante beneficios del Estado, lo que
favorece el proyecto de vida de los adultos y sus hijos, en la entrevista el nifio refiere “prefiero
vivir en la playa, pero alla no hay un colegio para mi, porque ya creci, ademas, hay mas trabajo

porque en la playa todos trabajan con los mariscos o recogen algas” .

De lo anterior, sefialar que la intervencién que se lleva a cabo es a partir de las
particularidades de cada familia y sujeto de atencion, existiendo cierta adecuacion del plan de
intervencion individual del nifio, en virtud de las necesidades de inclusion y accesibilidad del

sistema al proceso terapéutico de resignificacion de dafio.

Es importante, destacar que durante el proceso terapéutico la familia del nifio se traslada
nuevamente a la Caleta, debido a que ocurre una nueva vulneracion, asumiendo la determinacion
la adulta de retornar al domicilio de sus padres en dicha localidad. Ante este nuevo escenario, la
dupla psicosocial tratante realiza las gestiones necesarias para ejecutar las intervenciones

sistémicas en el nuevo lugar donde reside.
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Enfoque del Desarrollo Evolutivo

“Existen diversas posturas de las teorias del desarrollo sobre tres cuestiones basicas en el
desarrollo, es decir, la perspectiva del nifio/a- ya sea organicista o mecanicista, la perspectiva de
la trayectoria- es decir, continuo o discontinuo y de los determinantes del desarrollo- desde el
peso de la naturaleza o la educacion, cada uno de esas cuestiones basicas son cruciales de
considerar, en sus aportes a la evolucion de cada nifio, nifia 0 adolescente, en especial cuando se
definen intervencidn con ellos y sus familias o adultos responsables, para una poblacion que ha
vivido situaciones o circunstancias altamente estresantes y traumaticas que han impactado

directamente en su desarrollo evolutivo”.

La identificacion de la etapa evolutiva del sujeto de atencidn, permite reconocer aspectos y
cambios significativos del desarrollo cognitivo, fisico y social de la persona, ademas, de
comprender las experiencias y aprendizajes que ha experimentado durante cada una de las etapas
del ciclo vital, para esto es fundamental, considerar diversos factores con los cuales se involucran
los nifios, nifias y adolescentes durante su crecimiento, puesto que, se va a diferenciar cémo

influyen en su trayectoria vital.

Por otra parte, referir que una de las aportaciones méas importantes de Erik Erikson a la
psicologia son sus ocho etapas del desarrollo del ciclo del vital, las cuales todo ser humano pasa
sin excepcion, las describe como universales y cada fase pasa por etapas significativas de la vida,
ademas, sefiala que cada una de ellas esta asociada con una crisis que es un conflicto, una virtud
aludida a una influencia y un ritual que contempla la adquisicion de costumbres, creencias, valores

y patrones que ofrece la sociedad (Gonzélez, G).

El presente enfoque, esta sujeto a la edad, condicionantes bioldgicas, contexto cultural e
histdrico en el que se desarrolla la persona, y situaciones personales que experimenta cada persona
(perdida de un progenitor, antecedentes mérbidos, constitucion del grupo familiar, accidente de
salud, etc.), el desarrollo puede tomar multiples direcciones que dependen de las influencias y

espacio donde se desenvuelve la persona.
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El sujeto de atencion previamente individualizado se encuentra cursando la etapa de la
preadolescencia, siendo un proceso de transicion entre la nifiez y adolescencia, donde ocurren
cambios fisioldgicos, psicoldgicos y sociales, debido a que la persona se encuentra en el constructo

de su propia identidad.

Es asi, como la intervencion con el nifio, se enmarca en las particularidades del
preadolescente, desarrollando metodologias sensibles y adecuadas para la etapa evolutiva en la que
se encuentra, comprendiendo las caracteristicas, intereses y recursos presente de su desarrollo,
sobre todo para atender los desafios que impone cada etapa, asimismo, Isaias se reconoce como
una persona sociable, y con un alto grado de maduracion, reflejado en la parentalizacion que ejerce

con su hermana menor y rol protector que asume ante su madre.

Por lo que, el tratamiento se enfoca desde la adecuacion de su rol de hijo y resignificacion
de la experiencia traumatica de la cual fue victima, mediante la utilizacion de un lenguaje adecuado

a su ciclo vital, logrando de tal forma, la identificacién de sus derechos y sujeto de los mismos.

Modelo de Redes o Enfoque intersectorial

El concepto de intersectorialidad se define como la “intervencion coordinada de
instituciones representativas de mas de un sector social, en acciones destinadas, total o

parcialmente, a tratar los problemas vinculados con la salud, el bienestar y la calidad de vida”

(FLACSO, 2015).

Durante el proceso terapéutico con el sujeto de atencion, es importante mantener
coordinaciones con los profesionales de la red intersectorial con la cual se relaciona o podria
relacionarse la familia, para este caso se identifican el Establecimiento Educacional donde esta
inscrito el nifio, el Centro de Salud Mental de comuna y Centro de la Mujer; dispositivos a los que
fue derivado la madre, el Centro de Hombres dispositivo al que fue derivado el progenitor, y
finalmente el Juzgado de Letras de Familia, Garantia y del Trabajo de Alto Hospicio. Esto es con
la finalidad de articular la red de apoyo de la familia y como también, se fortalecen las condiciones

de proteccion para el nifio de causa.
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Desde el enfoque multisectorial e intersectorial, la comprension de la vulneracion de la cual
fue victima el sujeto de atencion se visualiza de manera multidimensional, facilitando las
perspectivas de otros profesionales del area y a la vez promover la interaccion de los distintos

actores que estan involucrados en el caso especifico.

Es asi, como la profesion del Trabajo Social, desarrolla una practica habitual en cuanto a la
constante triangulacion de antecedentes del nifio y su familia con los profesionales de las distintas
redes institucionales y comunitarias con las que se relaciona el sistema familiar, de tal forma,

optimizar y articular los recursos presentes en el contexto social donde se desenvuelve el nifio.

En primera instancia, se llevaron a cabo reuniones y entrevistas, con actores claves del
establecimiento educacional de la comuna de Alto Hospicio y posteriormente, de la Caleta, a fin
de potenciar los recursos protectores y apoyo institucional para el nifio, a la vez, se gestionaron
acciones con el Centro de Salud Familiar donde se encuentra inscrita la familia, y solicitud de
atencidn prioritaria para la madre del nifio, a raiz de la afectacién emocional y vivencias traumaticas

de la dinAmica de violencia a nivel transgeneracional.

Esta ultima, se efectla debido a que la adulta responsable se resiste a iniciar un proceso en
el Centro de Mujer, por lo que, se coordina con profesionales de los dispositivos de salud para la
atencion de la madre, la cual durante el proceso se observa adherencia y cambios significativos que

promueven la homeostasis en la familia.

Modelo Ecolégico

Desde la idea de Bertalanffy la familia es un grupo social que funciona como sistema, donde
no solo es necesario conocer los elementos del sistema sino también sus interrelaciones con el
entorno, especificamente por que el individuo esta inmerso en un ambiente que le influye y a su

vez es influido por él.

A partir de lo anterior, es que se concibe el modelo ecolégico como una interaccion de la
persona con el ambiente bidireccional, caracterizandose por su reciprocidad en cada uno de sus
contextos, identificandose en ellos el microsistema, que se define por el ambiente inmediato de la
persona y todos los aspectos relacionados a su vida diaria, tales como roles y relaciones

interpersonales que desarrolla con su exterior; en cuanto al mesosistema, éste hace referencia a las
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interrelaciones en los que la persona en desarrollo participa activamente entre ellas comdnmente

se identifican las redes intersectoriales, como el Establecimiento Educacional.

En cuanto al sujeto de atencién, es importarte destacar como parte de su historia de vida,
que ¢l emigra de la Caleta a la comuna de Alto Hospicio, con el objetivo de comenzar nuevos
proyectos familiares, desempefia el rol de hijo, sin embargo, debido a las consecuencias de las
vulneraciones este se refleja adulterizado y parentalizado con respecto al cuidado de su madre y
hermana menor. Por otra parte, se observa sociable con su grupo de pares en los distintos contextos

donde se desenvuelve, especificamente en el establecimiento educativo y comunitario.

En el siguiente contexto, que tiene relacion con la interaccion del sujeto con las redes en las
cuales se ve involucrado, se identifican principalmente el establecimiento educativo, Centro de
Salud Familiar de la comuna, PRM CEPIJ, dispositivos del Servicio Nacional de la Mujer y

Equidad de Genero.

El exosistema, define el ambiente alejado del individuo, aquel que no es tangible en su vida
diaria, pero que le afecta de forma indirecta, como son las instituciones sociales, o el trabajo de los
padres, y finalmente, el macrosistema, o ambiente sociocultural del individuo, el cual incluye los
valores, creencias, ideologia politica y otras influencias provenientes de la sociedad y cultura en la

que vive el individuo, por ejemplo, la familia imperante en una determinada cultura.

Modelo sistémico familiar

“El Modelo Sistémico es un conjunto constituido por varias unidades vinculadas entre si
por medio de una estructura de relaciones formalizadas. La familia tiene historia propia, se han
ligado en el tiempo diferenciandose de su entorno a la vez que participan en él y con él. EI cambio
de estado de una unidad del sistema va seguido por el cambio de las deméas unidades; y éste va
seguido por un cambio de estado de la unidad primitiva y asi sucesivamente. Por tanto, una familia
es una totalidad, no una suma de partes, que funciona en el tiempo por la interdependencia de las

partes entre si y los demas sistemas que la rodean”® (Andolfi, M).

16 Terapia Familiar Un Enfoque Interaccional (Andolfi, M). Pég. 15.
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El modelo multisistémico es consistente con el modelo ecoldgico, donde se expresa la
causalidad circular y subraya la importancia del contexto ecologico en el desarrollo de los
problemas de la conducta de un individuo, asimismo, el presente enfoque permite la incorporacion

de la Teoria General de los Sistemas, de la Comunicacion, entre otras.

Por lo que, la comprension de los padres es importante respecto a sus conductas agresivas
y violentas y como estas repercuten en el ambito emocional y conductual de sus hijos, por lo que,
es importante abordar la intervencién desde una perspectiva ecoldgica — sistémica, a fin de
considera una homeostasis holistica del proceso interventivo que se sostiene con el nifio, el
constructo de esa realidad permite una mirada que aborda los distintos intersistemas con que se

relaciona la familia.

Familia multiproblematica y en situacién de riesgo social

Diversos estudios, se refieren a la “situacion de riesgo social” como a la presencia de un
factor o factores, que aumentan la posibilidad de que aparezca una determinada situacién o

conducta en el sistema familiar, ya sea, favorecer la aparicion de un problema no deseado®’.

En virtud de lo anterior, el sistema familiar del sujeto de atencién se observa durante el
proceso terapéutico nuevas vulneraciones en cuanto a la causal de ingreso y en otros contextos
donde se desenvuelve el nifio, especificamente en el ambito educacional, las cuales fueron
abordadas en la intervencion psicosocial y subsanas mediante el apoyo familiar, y los recursos

propios tanto del nifio como de su adulta responsable.

Es dable mencionar que las familias multiproblematicas no cuentan con herramientas
suficientes para afrontar demandas de éxito, y en esto también influyen las experiencias propias de
cada persona (historia de vida), reforzandose el ciclo de la marginacién, disfuncionalidad, crisis y
desesperanza, lo que es comn en observar en ellas!® (Gémez & Mufioz, 2007).

7 La intervencion psicosocial con familias multiproblematicas: La perspectiva ecoldgica .
18 Familias Multiproblematicas y en Riesgo Social: Caracteristicas e Intervencion (Gomez & Mufioz, 2007).
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De lo antes sefialado, los autores refieren que una de las caracteristicas que compleja el
trabajo con las familias multiproblematicas, es el comprender su funcionamiento y anticiparse a
los escenarios posibles de la intervencion, por lo que, este tipo de familias se presentan ante los
equipos de trabajo con modulaciones sistémicas que no son especificas ante modelos y

metodologias tradicionales (Gomez & Mufioz, 2007).

De esta manera, es que se distingue cada particularidad del sujeto de antencion y los
miembros que componen su sistema, y que estos a la vez se necesitan y complementan para superar
las situaciones de crisis o factores que pueden alterar la homeostasis de esta. A su vez, el proceso
interventivo es de caracter dinamico, las familias actian mediante los diversos factores y contextos

que interacttan con ella.

Identificacién del problema

En consideracion a los antecedentes expuestos, la problematica del caso radica en la

dinamica de la violencia intrafamiliar experimentada por los distintos subsistemas de la familia.

Desde el ingreso efectivo, presenta sintomatologia asociada a las experiencias abusivas de
las cuales fue victima, especificamente espectador de la violencia intrafamiliar en el subsistema
conyugal, esta se expresa mediante conductas disruptivas, dificultad para establecer relaciones
sociales adecuadas, afectacion socioemocional, labilidad emocional, dificultad para reconocerse
como victima y sujeto de derechos.

En el subsistema conyugal, el progenitor del nifio de causa ejerce violencia de género e
intrafamiliar hacia dofia Maria, desde el inicio de la relacion y en la mayoria de sus formas;
psicoldgica, fisica y econdmica. A su vez referir que el adulto, presenta consumo problematico de
alcohol y estupefacientes (marihuana). Escasa adherencia al Centro de Hombres y Tratamiento de

descontrol de impulso en el dispositivo de Salud Mental.

Por otra parte, se observan eventos transgeneracionales relacionados a la fenomenologia de
la violencia, que permiten la normalizacion de esta en dofia Maria, esto a su vez, genera que la
adulta no se reconozca como victima y mantenga una conducta no protectora hacia su hijo. Esta
situacion ha generado en la madre aislarse de su red de apoyo familiar y social, asi como también,
no recibir ayuda de los dispositivos de Salud Mental y el Centro de la Mujer.
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En un comienzo, se observa escaso apoyo de la familia extensa tanto por linea materna y
paterna, los cuales no problematizan respecto al contexto de vulneracion de derechos en el que se
encuentra el nifio de causa. Por otra parte, referir que familia por linea materna, se encuentra
domiciliada en una Caleta al interior de Iquique, por lo que, geograficamente estarian alejadas del

inmueble del nifo.

Proceso de participacion o injerencia del profesional y sujeto de atencion en la intervencion.

Desde que se concreta el ingreso efectivo del nifio, nifia y adolescente junto a su adulto
responsable y/o cuidador al proyecto, el profesional del Trabajo Social realiza diversas acciones
que son propias de su rol, ademas, de complementar la intervencion directa con la familia que

ejecuta en dupla psicosocial.

De esta forma, referir que, en etapa diagndstica las sesiones que se llevan a cabo con los
adultos responsables se aborda la causal de ingreso del nifio de causa, realizando contencién y
acompafiamiento al cuidador, esto se produce debido a que encuentran un espacio en donde logran
expresar emociones que son reprimidas debido a que quieren demostrar una imagen contenedora y
protectora para sus hijos/as. También, en esta instancia, se esclarecen las dudas y se entregan

orientaciones respecto a los lineamientos del programa y organismos judiciales.

En cuanto a los procesos evaluativos que contemplan la etapa inicial, estos se realizan de
manera paulatina con la adulta responsable, dado que son pautas estructuradas generalizadas
(cuestionarios de preguntas cerradas), por otra parte, se concretan las entrevistas en profundidad,
lo que favorece un espacio de confianza en donde se elabora la construccion del diagrama familiar
y recopilacion relevante del contexto familiar del nifio. A su vez, se promueve la participacion y

motivacion por el proceso terapéutico que sostiene el nifio en el proyecto.

El rol de Trabajo Social, como coterapeuta interviene en las distintas fases del tratamiento,
especificamente con el sujeto de atencion en la elaboracion y co-construccion del Plan de
Intervencion, si bien los objetivos transversales se enmarcan en las Orientaciones Técnicas del
proyecto, los objetivos especificos son acordados con el sistema familiar y determinados por los

plazos estipulados por el organismo judicial y el SENAME.
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Por otra parte, es fundamental la complementariedad con las distintas redes que se

involucran en la intervencion, y como estas se coordinan para fortalecer el apoyo y las condiciones

de proteccion del nifio en comento.

Contrato pedagégico

Desde que el nifio, nifia o adolescente ingresa al proyecto, se llevan a cabo diversas

gestiones que contemplan cada una de las distintas etapas del programa, distribuyéndose de la

siguiente manera:

Fase Inicial: Profundizacion Diagnéstica — 3 meses

Revision de antecedentes judiciales y carpeta investigativa de la causa en plataforma de la
oficina del poder judicial.

Participacion de audiencias y entrevistas con consejero técnico del Juzgado de Letras de
Familia, Garantia y del Trabajo de Alto Hospicio.

Entrevista en profundidad de tipo individual al nifio y su adulta responsables.

Entrevistas familiares con la finalidad de elaborar el diagrama familiar y ecomapa del
sistema.

Aplicacion de instrumentos psicosociales al nifio y su adulta responsable.

Visita domiciliaria y aplicacion de Ficha de Calificacion Social de Ingresos
Socioeconémicos.

Aplicacién de Pauta de Observacion Vincular a la diada madre e hijo.

Coordinacién con profesionales de las redes intersectoriales que tienen relacion especifica
con el caso, entre ellos; Establecimiento educacional, Centro de la Mujer de Alto
Hospicio, Centro de Hombres por una Vida Sin Violencia en la Pareja de Alto Hospicio).
Evacuar informe de profundizacion diagnoéstica del nifio al Tribunal de Familia

competente.

Fase de tratamiento: Diseno y Ejecucion del Plan de Intervencién Individual del nifio — 18 meses

Aceptacion y co-construccion del PII con el nifio y su sistema familiar.
Sesiones terapéuticas individuales y familiares.
Taller Grupal de familias.
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- Coordinacion con profesionales de las redes intersectoriales que tienen relacion especifica
con el caso, entre ellos; Establecimiento educacional, Centro de la Mujer de Alto
Hospicio, Centro de Hombres por una Vida Sin Violencia en la Pareja de Alto Hospicio).

- Devolucidn de avances y nudos criticos de la intervencion al sistema familiar.

- Realizar analisis y evaluacion del cumplimiento de objetivos propuestos en el Pl con el
equipo tecnico del programa.

- Evacuar informes de avance de proceso del nifio de causa a Tribunal de Familia

competente, de manera trimestral.

Fase de Egreso y Sequimiento — 3 meses

- Reforzar tematicas abordadas con la familia durante el tratamiento terapéutico sostenido
en el programa.
- Desvinculacion progresiva de la familia con el equipo interventor.
- Informar a los actores de la red intersectorial respecto de la etapa de egreso del nifio y su
cuidadora.
- Evacuar informe de cierre de proceso del nifio en comento al Tribunal de Familia
competente, con el objetivo de solicitar el egreso del proyecto.
Es dable sefialar que en cada una de las etapas del proceso se aplica la Encuesta de
Satisfaccion Usuaria SESU Ex Ante/ Dure/ Ex Post, siendo individualizada para el nifio o nifia, los

adolescentes y para los adultos responsables y/o cuidadores.

También, referir que desde la perspectiva de la intervencion de los Programa de Proteccion

Especializados en Maltrato Grave y Abuso Sexual Infantil, sefiala que:

“Respecto de la duracion de la intervencion, se debe considerar que los procesos podrian
implicar hasta 12 meses de intervencion, si existe un adulto responsable, y hasta 24 meses, si no
existiera adulto responsable. En cualquier caso, estos periodos estardn sujetos a las
caracteristicas y evolucion de los procesos reparatorio de los nifios, nifias, adolescentes y los/as

adultos protectores involucrados en la intervencion ™.

19 Orientacion Técnica Linea Programas de Proteccion Especializada Maltrato y Abuso Sexual Grave (PRM), péag. 9
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Formulacion de hipotesis de intervencion

En virtud de lo anteriormente sefialado, se elaboran hipétesis de intervencién que

contemplan el Plan de Intervencion Individual del nifio de causa, por lo que se sefiala lo siguiente:

A nivel familiar se visualizan diversos factores relacionados al fenémeno de la violencia,
en donde el nifio individualizado ha sido espectador de ello, siendo victima en la vulneracion de
sus derechos, de tal forma, que se considera importante desde la disciplina del Trabajo Social como
especialista en el area de la dinamica familiar, que la intervencion sea abordada a partir del enfoque
ecoldgico sistémico, que involucra a los diversos sistemas en los cuales se desenvuelve el nifio y
su familia, y a la vez, brindar un proceso terapéutico con una mirada multidisciplinaria en favor de

la resignificacion de dafio y restitucion de los derechos vulnerados en el nifio.
De lo anterior es que se plantean las siguientes hipotesis:

e La intervencion con enfoque sistémico involucra al sistema familiar como un todo en el

proceso terapéutico de nifio, que genera cambios a nivel individual, familiar y comunitarios.

e La utilizacién del modelo de articulado en red favorece estrategias que promueven la

proteccion del sujeto de atencidn en los diversos contextos donde se desenvuelve.

e La familia muestra como respuesta al proceso terapéutico, la identificacion de factores de

riesgos, y a la vez reconocer los recursos personales y familiares para enfrentarse a ellos.

Deduccion de causas particulares

Desde el inicio del proceso terapéutico, la triada psicosocio juridica realiza analisis de caso
visualizando las caracteristicas fundamentales del nifio y de sus adultos responsables,
evidenciandose una familia multiproblemética con patrones relaciones violentos que se replican de

manera transgeneracional, tanto por linea materna y paterna del nifio.
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De lo anterior, se reconoce en los adultos responsables un estilo parental negligente, que
normaliza y aprueba la dindmica de violencia, si bien es especifica en el subsistema conyugal; en
cuanto a la crianza se validan los castigos fisicos y los malos tratos verbales, generando
sintomatologia relevante en el nifio de causa asociada a las vulneraciones de derechos que

experimenta.

Por otra parte, se identifica como otro factor de riesgo la escasa red de apoyo familiar que
posee el nifio y su adulta responsable, encontrandose en las Caletas aledafias a la ciudad de Iquique,
no obstante, agregar que, en cuanto a la figura del agresor, el progenitor presenta reiteradas

denuncias por violencia intrafamiliar de acuerdo con lo estipulado en la Ley N°20.066.

Evaluacion inicial o diagndéstica

Una vez finalizada la etapa de preingreso, se realiza la entrega del caso a la triada psicosocio

juridica, esta accién la concreta la Coordinadora Técnica del proyecto

Posteriormente, se inicia la etapa de profundizacion diagndstica, se recopilan antecedentes
relevantes del sistema familiar, esto es mediante la utilizacién de los diversos instrumentos del
ambito social y psicoldgico que son aplicados al sujeto de atencién y su adulta acompafiante. En
esta misma linea, la dupla psicosocial tratante construye el vinculo terapéutico con el sistema
familiar, el cual permite abordar el motivo de ingreso en profundidad generando un espacio de

contencion y confianza para la madre victima del fendmeno de la violencia.

Desde el ingreso efectivo del nifio, el proceso terapéutico se lleva a cabo en los distintos
niveles de intervencion; individual, familiar y comunitario, por lo que, desde el Trabajo Social en
las entrevistas en profundidad que se llevaron a cabo con la madre se recopild informacion respecto
a la historia de vida individual y familiar, asi como también, conocer la percepcion de dofia Maria
en cuanto la violencia sistematica de la cual fue victima y otros antecedentes relevantes de los

hechos vulneratorios que afectaron a sus hijos.

Durante esta primera etapa, y todo el proceso, triada psicosocio juridica realiza un trabajo
investigativo respecto a la documentacion judicial de la causa, asi como también, adjuntar los

informes y oficios que se evacuar al Tribunal de Familia competente, sefialar que el equipo de
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profesionales del proyecto puede acceder a ello a través de la péagina virtual

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/.

Respecto a las sesiones individualizadas con la adulta responsable, se recopilaron
antecedentes relevantes del nifio y su sistema familiar, a traves de la aplicacion de instrumentos y
visita domiciliaria que se realizaron. De esta forma, referir que en primera instancia la madre accede
y participa activamente en las sesiones, sin embargo, sefiala que habia sido evaluada afios anteriores
por los Programas DAM? y OPD? de la comuna, por lo que, se reflexiona respecto a la
actualizacion de la informacion familiar, puesto que, son sistemas dindmicos y que estan en

constante cambio.

En esta linea, se acuerdan sesiones en conjunto con la madre en virtud de sus tiempos y
organizacion familiar, asimismo, se llevan a cabo la aplicacion de la Escala de Parentalidad Positiva
(E2P) y el inventario Potencial de Maltrato Fisico Infantil (PMF), su ejecucion se complementa
para los ingresos con causales de violencia intrafamiliar, previamente se sefiala el objetivo del
instrumento, por otra parte, se aborda a nivel familiar construccion del diagrama familiar y
ecomapa, ante esta instancia se conoce la dinamica entre los subsistemas de la familia y su relacion

con el entorno.

En las siguientes acciones, se concretan la visita domiciliaria y aplicacion de la Ficha de
Calificacion Social, con la finalidad de conocer el contexto habitacional y comunitario donde
cohabita el nifio y su grupo familiar, ademas, se realizan las gestiones para coordinar entrevistas
y/o reuniones con profesionales de otros dispositivos que involucran a la familia, tales como:
Establecimiento Educacion, Centro de Salud Familiar, Centro de Salud Mental, Centro de la Mujer
y Centro de HEVPA?, organismos judiciales y otros actores relevantes que tienen relacion

especifica con el caso.

20 Programa Diagnostico Ambulatorio - Pericial (DAM)
21 Oficina de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD)
22 Centro de hombres por una vida sin violencia en la pareja (HEVPA), SERNAMEG.
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En conjunto con la dupla psicosocial, se realiza la aplicacion del NCFAS G+R, instrumento
de evaluacion familiar ecosistémica y de la parentalidad, por lo que, se complementa con la
percepcion del &mbito social y psicolégico, y también desde el enfoque psicosocial, se evalta la
Pauta de Observacion Vincular, en donde participa la diada madre e hijo permitiendo de esta forma

conocer el tipo de vinculacion y formas relacionales del subsistema marento filial.

Una vez finalizada la etapa de profundizacion diagndstica, se realiza la devolucion de los
antecedentes recopilados al grupo familiar, resultados de los instrumentos psicosociales aplicados
tanto al nifio como sus adultos responsables, en donde se destaca la apreciacion de la sintomatologia
clinica y pronostico de recuperabilidad, junto con esto, se presenta el Plan de Intervencion
Individual (PI1) con los principales objetivos a trabajar durante el primer trimestre, ya que, al
finalizar se espera evacuar el primer informe de avance de proceso al Tribunal de Familia

competente.
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V1. INTERVENCION PROFESIONAL Y CONCLUSIONES

Intervencién profesional

En cuanto al proceso terapéutico que se sostiene en el Programa de Proteccién
Especializado PRM CEPIJ Alto Hospicio, siendo esta de caracter psicosocio — juridica, en primera
instancia, comienza con la elaboracion del Plan de Intervencion Inicial del nifio el cual comprende
acciones que se llevan a cabo en la etapa de apreciacion diagnostica, recopilando los antecedentes
fundamentales del nifio y sus adultos responsables, esto a su vez, favorece el vinculo de la familia

con las terapeutas.

Posteriormente, durante la etapa de intervencion, instancia en la que se acuerdan objetivos
terapéuticos en conjunto con el sistema familiar, especificamente en la co-construccion del Plan de
Intervencion Individual del nifio, en esta fase es fundamental el rol de la Trabajadora Social, ya
que, se aplican distintas tecnicas de intervencién en virtud de la informacion recopilada

previamente.

En cuanto a la intervencion con el nifio, se abordaron tematicas del fendmeno de la violencia
mediante la perspectiva de género mediante material audiovisual y practico, asi como también la
resignificacion de la experiencia abusiva a través de practicas narrativas y juegos terapéuticos
enfocados a restituir los derechos del nifio de causa. Por otra parte, se contribuye en estrategias de
autocuidado, promoviendo los factores protectores y figuras significativas como también en la

identificacion de factores y situaciones que signifiquen un riesgo para el nifio.

Es dable sefialar, que durante el proceso terapéutico, el nifio y su madre retornan a la Caleta,
abandonando la comuna de Alto Hospicio, dado que el progenitor de Isaias irrumpe en el domicilio
de la adulta, no acogiendo la medida cautelar de prohibicién de acercamiento interpuesta
previamente en una audiencia de revision de revision de medida en el Tribunal de Familia

competente.

Asimismo, es importante reconocer las figuras protectoras dentro del &mbito familiar e
identificar los actores claves, que contempla la red intersectorial con la cual se involucra tanto el
nifio como sus adultos responsables. Es asi, como se realizan coordinaciones con el Centro de la

Mujer y Centro de HEVPA de la comuna, a fin de triangular antecedentes actualizados de los
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padres y sobre todo contar con informacion relevante respecto de los procesos que sostienen en
cada uno de los dispositivos sefialados del SERNAMEG. Es asi, como el trabajo con la red
intersectorial realza su importancia en el proceso terapéutico de alta complejidad; debido al cambio
de domicilio, el nifio se inserta en el Colegio de la Caleta, permaneciendo en sala dos niveles a la

VeZ.

Uno de los principales objetivos de esta fase, responder las necesidades tanto de proteccion
como resignificar la experiencia traumaética en la cual estuvo expuesta el nifio, incorporando los
diversos enfoques que contemplan una intervencion integral, ecologica y sistémica. A la vez, se
visualizaron obstaculizadores o nudos criticos que complejizan el proceso terapéutico, por lo que,
la flexibilidad y recursos propios de la profesion permitieron dar apoyo y contencion a la familia,

asi como también, activar y articular la red intersectorial y familiar del sistema.

De esta forma, se fortalecen los recursos personales y familiares del nifio, en consideracion
a la etapa evolutiva en la que se encuentra el mismo, durante el proceso se espera que sea una
funcion reflexiva fortalecer el rol marental de los adultos responsables que favorezcan la restitucion

de los derechos vulnerados en el nifio

Elaboracion del proceso de evaluacion de la intervencion

La evaluacion dentro del proceso terapéutico se da en primera instancia de manera
trimestral mediante la remision de los informes de avances al Tribunal de Familia competente, el
cual es previamente elaborado por la triada psicosocio — juridica, su objetivo es entregar
informacion de los objetivos logrados y cambios significativos del nifio y sus adultos responsables,
asi como también referir los obstaculizadores o retrocesos que se han presentado durante ese

trimestre de intervencion.

Por otra parte, el equipo tratante realiza anélisis de caso para evaluar el cumplimiento de
los objetivos propuestos y avances de la familia en el proceso terapéutico. Es importante referir,
que al ingresar y egresar del PRM CEPIJ Alto Hospicio, se aplica a los sujetos de atencion la
Encuesta ex ante — ex post, a fin de evaluar la sintomatologia de los nifios, nifias y adolescentes y

condiciones de la situacion proteccion donde se desenvuelve.
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También, la corporacién OPCION cuenta con el Sistema de Evaluacion de Satisfaccion
Usuaria (SESU), la cual cuenta con distintas pautas de evaluacion adaptadas a la etapa del ciclo
vital en el que se encuentra el nifio, nifia y adolescente, junto con su adulto responsable y/o

cuidador, que se aplica una vez al inicio, durante y etapa de egreso de la intervencién.

Preparacion para el final de la intervencion o egreso

Finalmente, en la etapa de egreso y seguimiento del nifio, contempla una duracion de dos a
seis meses del proceso terapéutico, contemplando como foco principal la desvinculacion
terapéutica y autonomia progresiva del sujeto de atencion y su familia, es un periodo paulatino que
ocurre cuando existe un cumplimiento de los objetivos propuestos, previo a esta fase, se realiza
una evaluacion a nivel familiar y con el equipo que interviene, considerando los factores
protectores y de riesgos que estan presentes en la situacion actual del nifio. De esta forma, se
presenta el Gltimo plan de trabajo que contempla las acciones de seguimiento y monitoreo del
sistema familiar, asimismo, se realiza una devolucion del proceso terapéutico a nivel individual y
familiar, donde cada integrante logra reconocer y validar sus propios avances Yy resignificacion de

experiencia.

Una de las actividades, que se realiza en este periodo es que el nifio exprese de manera
voluntaria su opinion respecto del proceso de intervencidn que sostuvo en el programa, mediante
précticas narrativas se invita a escribir una carta de bienvenida a los nuevos sujetos de atencidn,
esto es con el proposito de validar sus emociones cuando el nifio ingresa al proyecto; respecto a la

situacion de Isaias, lleva a cabo la actividad de manera satisfactoria.

Como dupla psicosocial tratante, se aborda el cierre familiar, en una sesion sistémica
mediante la met&fora del arbol, asumiendo una linea del tiempo en donde se logra visualizar y
reconocer los avances significativos del nifio y su adulta responsable, es asi, como las sesiones
finalizan y se concreta el egreso con la remision del informe de cierre de proceso a Tribunal de
Familia competente, informando a la familia via telefonica el acta de egreso del Juez

correspondiente.
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Posteriormente, a lo sefialado, el proceso de seguimiento, se llevan a cabo toda vez que se
observan cambios cualitativos y cuantitativos significativos en el sistema familiar, principalmente
enfocados a la resignificacion de dafio y superacion de la experiencia traumatica vivencia por el
joven de causa. Asimismo, se potencian y fortalecen los recursos protectores, visualizando al nifio
en sus necesidades y caracteristicas particulares, sobre todo, en asegurar las condiciones de

proteccion y restitucion de los derechos del sujeto de atencion.

Ante este contexto, se observa que la adecuada intervencion contribuyo en el bienestar e
interés superior del nifio, dado que es capaz de visualizar posibles situaciones de riesgos e
identificar a referentes significativos de proteccion y contencién que atienda sus necesidades

béasicas y afectivas.

Conclusiones

El desarrollo del presente proceso de intervencién aplicada, ha permitido observar la
analogia de un tratamiento terapéutico que requiere de una intervencién multidisciplinaria e
intersectorial, desde la premisa del ser humano, como ser dinamico y social, se comprende al sujeto
de atencion como un todo integrado, por lo que, se requiere de incorporar al proceso terapéutico a
su sistema familiar y los distintos actores de los contextos donde se desenvuelve, ya sea,
establecimiento educacional, centro de salud familiar, dispositivos de salud mental, programas de
la red proteccion del Servicio de Nacional de Menores gue intervienen en el caso especifico y otros
instituciones que puede involucrarse en el sistema, dependiendo de las necesidades del nifio y su

adulta responsable.

En el mismo sentido, la intervencién en tematicas de alta complejidad, presenta una
importancia que sea abordada desde una mirada ecol6gica — sistémica, sobre todo ante el fendmeno
de violencia, maltrato fisico grave y el abuso sexual infantil, principales causales de ingreso al
PRM CEPIJ, por lo que, durante la sistematizacion desde el Trabajo Social y descripcion de
antecedentes del sujeto de atencidn, se observaron diversos avances y observaciones propias de un
proceso de intervencién psicosocial, agregando el componente juridico que cada vez es mas

preponderante en la intervencion ligada a la vulneracion de derechos de la infancia.
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Dado lo anterior, el joven que ingresa al proyecto interventivo, en comienzo adhiere de
manera favorable al proceso terapéutico, donde se observa participacion activa en instancia de
evaluacion y aplicacion de instrumentos psicosociales, permitiendo realizar la construccion de la
historia individual y familiar; ante esta instancia se concluye que si bien se requieren sesiones
individuales con cada integrante que compone la familia, es importante que se generen sesiones

familiar pudiendo visualizar dinamica relacional parento filial y fraternal.

Es asi como durante el tratamiento, se fortalece la articulacion y apoyo de la red
intersectorial, sobre todo, porque ocurrieron nuevas vulneraciones que afectaron emocionalmente
al nifio de causa, por lo que, se realiz6 un trabajo en conjunto con los distintos dispositivos de salud,
educacién y programas del Servicio Nacion de la Mujer y Equidad de Género; sin embargo, se
presentaron situaciones en la intervencion, que tienen relacién con las decisiones de la adulta
responsable, al ser victima de violencia intrafamiliar, existe una naturalizacion del fenémeno en el
sistema familiar, por lo que, desde las distintas técnicas de intervencion del Trabajo Social, se
promueve la problematizacién y sensibilizacion de las consecuencias de la violencia en la crianza

con su hijo.

Se considera importante, destacar que la superacion de las secuelas psicoafectivas; se
relacionan con la reparacion y resignificacion de la experiencia vulnerada, visualizandose una
disminucion de la sintomatologia inicial en el nifio y reestructuraciéon de una vivencia traumatica
que experimento estando bajo el cuidado de ambos padres, desde la intervencidn de la psicoterapia,
social, de red intersectorial, talleres con las familias y propias de la etapa evolutiva que cursa el

joven individualizado.

De lo anterior, fue posible promover la desculpabilizacion desde la empatia con el sistema
familiar, comprendiendo que ingresar a los programas del SENAME, y especificamente en PRM
son bajo un contexto coactivo, en donde en reiteradas oportunidades al comienzo o durante el
proceso interventivo, los adultos se muestras reticentes y obligados a participar de un proceso que
el Tribunal competente dictamino. No considerando, la importancia del tratamiento psicosocio

terapéutico para los nifios, nifias y adolescentes, victima de vulneracién grave de derechos.
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En el &mbito proteccional, referir que el ingreso efectivo del nifio se realiza en un comienzo
en compafiia de ambos padres, sin embargo, durante el proceso el progenitor representa un riesgo
inminente para el sistema familiar, respecto a su conducta agresiva y de descontrol de impulso que
persiste en el adulto, ante este contexto, se solicita por parte del equipo tratante medidas cautelares,
especificamente salida del hogar y prohibicién de acercamiento del adulto a la madre y el nifio, a

fin de resguardar la integridad fisica y emocional de la diada descrita.

De manera paralela, se aborda la figura del agresor con el sistema familiar, mientras que el
adulto inicia sus procesos interventivo en el Centro de Hombres y Centro de Salud Mental, dado
que existe una necesidad bioldgica en el nifio de mantener la vinculacion parentofilial, sin embargo,
esta debe ser respetuosa y libre de malos trato, debido a este contexto es que profundiza respecto a
los derechos del nifio y que este se reconozca como sujeto de derechos.

Asi como también, referir que el proceso de restitucion de los derechos vulnerado, permitio
generar y ampliar los recursos a nivel individual y familiar del nifio, fomentando y fortaleciendo
competencias del rol marental y establecer el ejercicio de una crianza respetuosa donde prime el
buen trato, como se sefiala anteriormente, el apoyo de la red intersectorial y abordar el proceso
terapéutico desde una mirada ecologica sistémica favorecio el desplegar estrategias en el sujeto de
atencion y a la vez incorporar recursos propios de la intervencion del Trabajo Social, desde la
narrativa y terapia sistémica que fueron aportando la reconstruccion de una dindmica familiar

estable y reciproca de afecto saludable.

La intervencidn psicosocial en el &mbito de proteccidn, y sobre todo en la etapa de la infanto
adolescencia, ha requerido de diversos cambios para la profesion del Trabajo Social, sobre todo
para la validacion de estos como parte del proceso terapéutico que se lleva a cabo con las familias
y/o sujetos de atencion en los distintos dispositivos donde ejercen el quehacer profesional. De esta
forma, es que surge y tiene mayor relevancia el Trabajo Social Clinico en Chile, teniendo un
enfoque basado en la intervencion social clinica, con finalidad de tener una mirada holistica y en

profundidad de tematicas en donde se desenvuelve el profesional.

Por otra parte, a nivel pais, han ocurrido cambios tanto en politicas publicas de infancia
como los estamentos y servicios que dirigen esta, en el presente afio, se modificara el Servicio

Nacional de Menores, bajo la nueva ley que crea el nuevo Servicio Nacional Especializado de la
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Nifiez y Adolescencia, siendo nuevamente un desafio para promover y proteger los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes en estado de vulnerabilidad junto a sus familias. El presente modelo,
se centra en garantizar los derechos a la infancia y adolescencia, y sera dependiente del Ministerio

de Desarrollo Social y Familia.

A partir de lo anterior, es que se considera importante abordar las problematicas y
vulneraciones que se generan en la infancia como un problema social y de carécter sociocultural,
en el cual se requiere la movilizaciéon de una sociedad en pro de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, involucrando los distintos enfoques y perspectivas que desprenden de los derechos
humanos. Es asi, como a la vez desde el Trabajo Social y los profesionales que intervienen en esta
linea accidn requiere de especializacion en area de proteccion y sobre todo de la etapa de la infancia

y adolescencia.

Como se pudo observar, en el transcurso de este documento, la profesional tratante optimizo
los recursos propios del Trabajo Social para visualizar a la familia como un todo, articulando los
recursos personales, familiares y comunitarios, sin embargo, a nivel profesional, las intervenciones
fueron enfocadas desde area psicosocial, centradas en las necesidades del nifio, pero también de su
grupo familiar, de esta manera fueron mermando los factores y situaciones de riesgos, ya que, se
favorecieron instancias en la identificacion de recursos de proteccion en la adulta responsable y en

el propio sujeto de atencion.

Finalmente, referir que la intervencion desde el Trabajo Social, tiene en su trayectoria un
perspectiva sistémica, que genera y mantiene un vinculo con el sujeto de atencion y su sistema
familiar, que favorece el proceso terapéutico que lleva a cabo en su rol profesional, especificamente
porque comprende la fenomenologia del problema de un enfoque ecoldgico — sistémico,
articulando los recursos personales, familiares y comunitarios de los nifios, nifias y adolescentes
que forman parte de esta nueva construccion familiar — social, basada en el dialogo e interaccion
que promueve el Trabajador Social, asimismo, como agentes de cambios en una sociedad dindmica
es importante mantener los conocimientos actualizados y flexibilizar ante los cambios, para lo cual
la adquisicion de nuevas estrategias en la praxis y modelos que sean atingentes a la intervencion

favoreceran el vinculo y confianza terapéutica.
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ANEXOS

OPCION

PR L% oEREo 08 IS s PROGRAMA PRM- CEPIJ Alto Hospicio
CARTILLA INFORMATIVA

OPCION es una Corporacion, fundada en 1990, que forma parte de la red SENAME, con el
objetivo de proteger y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

El Programa PRM-CEPIJ Alto Hospicio al que usted y el nifio/a o adolescente
ha sido derivado/a, tiene como objetivo
contribuir desde una perspectiva integral y especializada a la reparacion del dafio que afecta a nifios,
nifias y adolescentes victimas de maltrato grave, a solicitud de Tribunal de Familia, Juzgado de
Competencia Comun y/o Fiscalia.

Las principales acciones que puede realizar el Programa son:
e Proceso de encuadre.

e Sesiones Psicoldgicas con Nifio, Nifia o adolescentes (Psicoterapia individual).

e Entrevista Psicosociales con Adultos responsables (Intervencion familiar).

e Intervencion juridica.

e Intervencion Familiar.

e Talleres Grupales.

e Visitas Domiciliarias.

e Coordinacidn con las redes locales, acorde a los requerimientos del caso.

e Co-Construccion Plan de Intervencion.

e Elaboracion de Informe Diagnostico, Informes de Procesos e Informe de Egreso.

Durante su permanencia en el Programa, serd atendido/a por el/la profesional
, Trabajador/a Social, y
, profesional Psicélogo/a.

Los/as profesionales deberan brindar una atencion cordial y receptiva, cumpliendo con puntualidad
las horas previamente establecidas con usted en la/s citaciones entregadas.

Ante cualquier consulta o sugerencia, puede dirigirse a Srta. Marjorie Alvarez Directora del
Programa. Ademas, hemos habilitado un Libro de Sugerencias, Reclamos y Felicitaciones
disponible en recepcion para todos los usuarios/as. Nuestros horarios de Oficina son de lunes a
viernes de 08:30 -13.30 (mafiana) y de 14:30 a 17:30 (tarde). Fono contacto de 57-2496307 y
nuestras oficinas se encuentran ubicadas en pasaje Salitrera Laguna N°3230, Alto Hospicio.

Nombre:

Firma Adulto responsable:
Fecha:
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OPCION

070000700000
POR LOS DERECHOS DE NIRAS Y NIROS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Participante y beneficiario de programa CEPIJ ALTO HOSPICIO de la Corporaciéon OPCION, declaro
que:

1° He sido consultada(o) sobre mi consentimiento para autorizar el uso del registro audiovisual
de entrevistas testimoniales realizadas en el Programa CEPlJ, con fines informativos y de
promocién del mismo.

2° Entiendo que la informacién serd tratada en forma respetuosa y profesional, resguardando mi
identidad y la del/del nifio, nifia o adolescente sefialado/a, cautelando la reserva de cualquier
otro dato que pueda facilitar el reconocimiento de éste y/o de mi persona.

3° Entiendo que al firmar este consentimiento, autorizo al equipo CEPIJ DE ALTO HOSPICIO, para
el uso de este registro audiovisual para los fines antes mencionados.

4° Entiendo que la firma de este consentimiento es voluntaria y que puedo negarme a firmar, en
cuyo caso mis datos y los de mi familia no seran utilizados.

5° Estoy de acuerdo en autorizar a CEPIJ ALTO HOSPICIO el uso de esta informacién, bajo los
términos anteriormente expuestos. Ademas, declaro que he leido y conozco el contenido del
presente documento, comprendo sus alcances y los acepto expresamente. Y, por ello, firmo este
consentimiento de manera voluntaria. Al firmar este consentimiento no renuncio a ninguno de
mis derechos. Recibiré una copia de este consentimiento para guardarlo y poder consultarlo en
el futuro.

En sefial de aceptacidn, firman las partes:

FIRMA nifio, nifia o adolescente FIRMA ADULTO

Fecha:
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Unidad de Comunicaciones y Asuntos Corporativos O 0 pc I 6 N

AUTORIZACION

Uso de imagen en fotografia

Don/Dofia

con RUT - Teléfono

con domicilio en

profesién

Como padre/madre o tutor de

de anos de edad.

Autoriza a CORPORACION OPCION a fotografiar y posteriormente utilizar la imagen del
nife, nifia o odolescente anteriormente nombrado, para publicarlas en alguno de los
soportes que a continuacion se describen:

® Pdgina web de Corporacidn Opcion.

® Materioles de difusion para alguna de las diferentes campafas impulsadas por la
Corporacicn como: volantes, pendones, afiches y/o algdn tipo de soporte grdfico que
puede ser usado o nivel local o internacional.

En E| de de 20
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Unidad de Comunicaciones y Asuntoes Corporativos O 0 PCIGN

AUTORIZACION

Uso de imagen en video

Don/Dofia

con RUT - Teléfono

con domicilio en

profesion

Como padre/madre o tutor de

de anos de edad.

Autoriza a CORPORACION OPCION a grabar y pasteriormente utilizar la imagen del nifio,
nifia o adolescente anteriormente nombrado, para publicarlas en alguno de los soportes

que a continuacién se describen:

® Pdagina web de lo Corporacion.

o Materiales de difusion para alguna de las diferentes campaias impulsadas por lo
corporacion: videos institucionales, campafias de difusidn o cualguier tipo de material
audiovisual gue puede ser utilizado a nivel local o internacional.

En a de de 20

Unidad de Comunicaciones y Asuntos Corporatives Corporacién Opcidn
Teléfonos: (56) 22 339 3935 | 22 339 3937 | +56 96-843 8284

LR LT RN T I B I P BT B LR T R LI R TR L B T R B B R Ty R LT R T, Ll Y
Carlos Justiniano 123 | Providencia, Santiago | teléfono: (56-2) 339 39 00 | fax: (56-2) 339 39 50 | Email: corporacion@opcion.cl
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ACTA COORDINACION EN RED

Fecha

Lugar

Obijetivo

Participantes

Nombre Cargo Institucion Firma

Desarrollo

Acuerdos
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