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Resumen

El objetivo del proyecto es desarrollar un software que maneje el proceso de

remuneraciones y honorarios de la empresa SMARTER con el fin de automatizar

procesos que permitan reducir los tiempos de trabajo de empleados en el área de

recursos humanos, también que permita a gerencia la obtención de informes relevantes

para la toma de decisiones dentro de la empresa y además la reducción de errores de

ingreso de datos con el método de aviso en pantalla.

Entre los procesos automatizados está el cálculo de remuneraciones mensuales de los

empleados junto con su liquidación de sueldo impresa. La confección y generación del

libro de remuneraciones del periodo. La generación de un archivo digital (.TXT) que

permita la declaración y pago de las cotizaciones mensuales de los empleados en

internet mediante el portal de PREVIRED.

Para el software se utilizó una metodología sistemática, predecible y repetible que

ordena rigurosamente las etapas, esto lo logramos con el enfoque metodológico que

nos brinda el modelo en cascada.

En cuanto a la gestión del proyecto, se realizaron una serie de reuniones con el cliente,

reflejadas en las minutas de reunión (Anexo A), con el fin de conocer la organización

con la que trabajaríamos, planificar las distintas etapas del proyecto documentando

entregables, planificación de pruebas, riesgos, ejecución de pruebas y naturalmente

definir los requerimientos del software.

Como resultado se ha obtenido un software que mensualmente llevará el proceso de

remuneraciones y honorarios de todos los empleados de la empresa, de esta manera

se cumplen los objetivos  expuestos al inicio del proyecto.

Entre todas las características del software, las más relevantes son:

• Calcula y genera la liquidación de sueldo mensual de los empleados.

• Maneja el egreso de honorarios a terceros.



• Genera informes de tipo informativo y de tipo legal como es el libro de

remuneraciones.

• Genera archivo con el cual se declara y paga las cotizaciones de los empleados

por internet mediante el portal de PREVIRED siguiendo un formato de

confección llamado “Formato Estándar, Largo Variable Por Separador”.



CAPÍTULO I

INTRODUCCIÓN
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CAPITULO I: Introducción

Para la mayoría de las empresas, sean estas multinacionales, nacionales o PYMES es

necesario contar con una herramienta que les permita analizar y gestionar todo el

proceso de remuneraciones por departamentos y trabajadores en forma eficiente y

expedita.

En Chile la ley define remuneración como "las contraprestaciones en dinero y las

adicionales en especie avaluables en dinero que debe percibir el trabajador del

empleador por causa del contrato de trabajo". (Código del Trabajo, 2009).

Así que para asegurar el cumplimiento de la ley descrita por el artículo 40 del código del

trabajo mencionada anteriormente y agilizar el proceso de remuneraciones se solicitó

por parte de la empresa SMARTER contar con un sistema informático que responda a

las necesidades de información de la empresa, con el fin de lograr una integridad en los

datos que se manejan y tener la información histórica a disposición de quien la requiera

siempre que se necesite.

Dentro del contenido de éste capítulo de introducción al proyecto, están contemplados

los siguientes temas:

• Información de la empresa.

• Áreas impactadas en la empresa.

• Ámbito del proyecto.

•  Problemática de la empresa.

• Solución Propuesta y enfoques de solución.

• Alcance y Limitaciones del proyecto.

• Objetivo general y específicos del proyecto.
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Este sistema, llamado en adelante “Sistema de Remuneraciones y Honorarios”

solucionará a cabalidad la problemática de la empresa SMARTER, empresa cliente

identificada a continuación.
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Identificación de la Empresa

El Nombre de la empresa es SMARTER  Adasme y CIA. Ltda. Está ubicada en la calle

Paraguay 4355, comuna de Estación Central, de la ciudad de Santiago. Su Gerente

General es Don Hernán Adasme Herrera quien, para efectos de este proyecto, es el

Cliente con el cual se desarrollaran las reuniones y todo tipo de acuerdos.

1.1 Ámbito del proyecto

SMARTER es una empresa que lleva 5 años enfocada al sector de repuestos y filtros

para maquinarias de equipo pesado (minería, ferrocarriles, navales y transporte).

Cuenta con tres sucursales a lo largo de todo Chile en las cuales trabajan un total de

veinte empleados contratados y siete que prestan servicios con boleta de honorarios.

Los filtros y los repuestos son importados desde Estados Unidos para luego ser

comercializados en las diferentes sedes de SMARTER ubicadas en Santiago,

Antofagasta o Concepción. La venta puede ser hacia particulares o bien otras casas de

repuestos.

La visión de SMARTER es llegar a ser una empresa que otorgue bienestar a los

empleados, cumpla con los objetivos de la marca que representa y brinde un nivel de

excelencia  a los  clientes, para así poder aumentar las ventas y alzarse como una gran

empresa dentro del rubro y dentro Chile.
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1.2 Áreas Impactadas

La organización de la empresa con sus distintos departamentos está liderada por una

gerencia general, en donde se realizan la toma de decisiones importantes que

beneficiará, en su mayoría, económicamente a la empresa en su totalidad o

parcialmente según el tipo de decisión.

Sistemas se encarga del soporte al personal y de mantener los sistemas operables.

El departamento comercial maneja las ventas en terreno y en sucursales.

El departamento de logística coordina el tiempo y  los recursos  al momento de

despachar los productos.

Estos departamentos anteriormente mencionados no están siendo directamente

impactados por el proyecto, con excepción de la gerencia general, que, naturalmente,

debe velar por el buen funcionamiento de todos los departamentos, incluidos a los que

afecta el proyecto. Estos departamentos son los de Recursos Humanos y Contabilidad,

donde se interactúa directamente con el sistema.
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A continuación se muestra el organigrama de la empresa SMARTER identificando las

distintas áreas con las que cuenta, y resaltando las que se verán directamente

impactadas con el proyecto.

Figura 1-1 Organigrama de la Empresa

Para este proyecto, las 2 áreas anteriormente mencionadas, son las más importantes

porque ahí residen los datos que utilizará el sistema con el fin de realizar el proceso de

remuneraciones mensuales, que es el objetivo principal de este sistema; de esta

manera los datos que anteriormente se guardaban en carpetas o planillas Excel

pasarán a centralizarse en una bases de datos dando solución a este requerimiento

solicitado por el cliente, en este caso, la empresa SMARTER.



Capítulo I - Introducción

Sistema de Remuneraciones y Honorarios 6

1.3 Problemática

Actualmente, la empresa SMARTER maneja los pagos de remuneraciones de sus

empleados en planillas de Excel, las cuales contienen los datos básicos para

confeccionar la liquidación de sueldo, dejando al encargado de recursos humanos la

gestión manual de muchas tareas, como son la de confeccionar el libro de

remuneraciones, realizar manualmente la declaración y el pago de las cotizaciones de

los trabajadores, la búsqueda y confección de informes, en donde se requiere

información ubicada en distintas planillas de Excel o ubicadas físicamente en lugares

diferentes.

Los registros históricos de la empresa en general son archivados en carpetas

clasificadas por año y guardadas en un estante ubicado en el departamento de

administración central, muchas veces requeridos y pocas veces encontrados a tiempo si

la información es requerida con urgencia.

Si lo requieren, los empleados tienen la opción de solicitar sus liquidaciones de meses

anteriores en el departamento de administración central, siendo la mayoría de las veces

una distracción a las labores de la persona encargada de emitir este documento.
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1.4 Solución Propuesta

Conforme a la problemática descrita en el apartado anterior, se propone desarrollar un

software con información centralizada que permita realizar el proceso de

remuneraciones en la empresa SMARTER junto otras tareas necesarias para el

departamento de Recursos Humanos como son manejar los honorarios a terceros,

generar informes exportables de interés gerencial y administrativo, automatizar proceso

de búsqueda, selección y confección del libro de remuneraciones, y archivo para

declaración y pago de cotizaciones en internet.

El proceso de remuneraciones común de cualquier empresa y específicamente de

SMARTER es el cálculo las remuneraciones mensuales de los empleados junto con su

liquidación de sueldo correspondiente al periodo calculado y que se pueda imprimir

cuando se requiera. También, se realizará un módulo de auto-atención para que los

empleados puedan retirar sus últimas liquidaciones de sueldo.
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1.5 Enfoque de Solución

La solución propuesta se puede observar desde tres miradas o enfoques:

1.5.1 Enfoque Técnico

La siguiente figura muestra el enfoque técnico de la solución describiendo los

componentes de ésta.

Figura 1-2 Enfoque Técnico de Solución.

Los datos como las fichas personales e información para el cálculo de las

remuneraciones de los empleados residen en una base de datos vinculada con un

servidor donde el usuario líder se conecta directamente mediante una plataforma de

escritorio mientras que los empleados pueden consultar sus documentos mediante una

interfaz limitada conectada al servidor.
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1.5.2 Enfoque Funcional

A continuación se describen los principales módulos contemplados en el proyecto y

algunas funcionalidades del sistema.

Figura 1-3 Módulos funcionales de la solución.

Los módulos funcionales definidos en la figura 1-3, pueden ser explicados en forma

sucinta como sigue:

Remuneraciones:

1. Mantiene los datos de los empleados tanto personales como laborales,

entendiéndose como laborales la asignación de los haberes por contrato, la

previsión del empleado, las cargas familiares, el tipo de contrato, si es afecto a

seguro de cesantía y otros como el área de trabajo, el cargo, la fecha de ingreso,

la forma de pago, etc.

• Cálculo de remuneraciones mensuales.
• Manejo de Honorarios.
• Emisión de Informes, liquidación de sueldo y pago de cotizaciones.

Remuneraciones

• Mantención de usuarios en el sistema.
• Definición y cambio de password.

Usuarios

• Parámetros.
• Definición de datos de tablas y constantes.

Bases del sistema

• Habilitar módulo para auto atención.Auto atención
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2. Permite el ingreso de valores del mes del empleado; haberes y descuentos como

también la asistencia del empleado, datos necesarios para realizar el cálculo de

sus remuneraciones.

3. Realiza el cálculo de las remuneraciones de los empleados individual y

masivamente y genera la liquidación de sueldo del mes correspondiente al

cálculo.

4. Genera el libro de remuneraciones del mes una vez realizado el cálculo a todos

los empleados de la empresa.

5. Genera Informes de empleados, liquidaciones de sueldo de periodos anteriores e

informes por atributos.

6. Maneja el egreso de honorarios en el sistema.

7. Genera archivo para el pago de cotizaciones por Internet mediante el portal de

PREVIRED.

Usuarios:

1. Controla el ingreso al sistema.

2. Mantiene los datos de los usuarios registrados en el sistema y da la posibilidad

de agregar más usuarios en este.

3. Permite el cambio de contraseña del usuario.
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Bases del sistema:

1. Mantiene los parámetros y constantes del sistema, estos parámetros son

globales para todo el sistema y se mantienen hasta que el encargado de

remuneraciones los modifique. Los parámetros son el valor de la UF, UTM y el

ingreso mínimo mensual impuesto por el gobierno.

2. Mantiene las tablas del sistema, que son los datos generales de las instituciones

previsionales, CCAF y Mutual de seguridad, permitiendo agregar nuevas

entidades o la eliminación de alguna de éstas.

Auto atención:

1. Proporciona una interfaz de usuario para los empleados de la empresa

SMARTER donde podrán acceder a sus liquidaciones de sueldo de meses

anteriores sin la necesidad de tener que solicitarlas al departamento de

remuneraciones.
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1.5.3 Enfoque Metodológico

1.5.3.1 Metodología

Para el desarrollo de este proyecto es posible utilizar varias metodologías, tanto a nivel

técnico como de gestión del proyecto. Sin embargo, teniendo en cuenta que este

proyecto se enmarca dentro de un ámbito académico, en lo que respecta a la parte

técnica se utilizará el modelo de cascada, ya que se adapta muy bien a la programación

presupuestada para el desarrollo del proyecto tanto como a sus entregas y revisiones,

además que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del software, de tal

forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalización de la inmediatamente

anterior.

Por otro lado utilizamos como metodología para la Gestión del Proyecto el modelo

clásico con las siguientes etapas : Iniciación, Planificación, Ejecución y Cierre  y lo

integramos con el desarrollo en cascada resultando ambos de muy buen

funcionamiento .
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Figura 1-4 Modelo en Cascada.

La figura anterior (Figura 1-4) representa el ciclo de vida del proyecto llevado a las

etapas en que transcurre éste.
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1.6 Objetivo General

Desarrollar un sistema informático con información centralizada que permita calcular las

remuneraciones mensuales de los empleados de la empresa SMARTER junto con

generar sus liquidaciones de remuneraciones, así como también manejar los

honorarios, para así poder reducir tiempos de trabajo y minimizar errores.

1.7 Objetivos Específicos

• Crear las fichas personales del los empleados y prestadores de servicios una

sola vez y permitir la modificación o eliminación de los datos anteriormente

mencionados en el momento que se requiera necesario.

• Generar informes mensuales de todas las remuneraciones, por fecha y por

empleado.

• Generar  informes mensuales, por fecha y por persona de todos los honorarios.

• Calcular las remuneraciones de los empleados mensualmente.

• Generar e imprimir  liquidaciones de sueldo de los empleados mensualmente o

cuando se requiera.

• Generar documentos para la declaración y pago de cotizaciones previsionales

por Internet mediante PREVIRED.

• Crear un módulo adicional para que los empleados obtengan sus últimas 3

liquidaciones de sueldo por mes cuando éste lo requiera.
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1.8 Alcance

El sistema que se desea implementar en la empresa SMARTER contará con las

siguientes funcionalidades:

 Remuneraciones

o Todo lo relacionado con el cálculo, e ingreso de datos y parámetros

indicados a continuación:

 Cálculo de remuneraciones del trabajador junto con la generación

de su liquidación de sueldo correspondiente.

 Egresos de honorarios e histórico de estos.

 Gestión de remuneraciones

o El área de gestión del sistema mostrará:

 Generación de informes en distintos formatos (imprimibles y

exportables).

 Registro histórico de empleados.

 Generación del libro de remuneraciones.

 Gestión de AFP y Salud.

 Generación de archivo para la declaración y pago de cotizaciones

previsionales por Internet mediante PREVIRED.

 Módulos de Automatización

Estación  de auto atención para empleados.
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1.8.1 Limitaciones al alcance

• El sistema no manejará  un control de entrada  y salida.

• El sistema no manejará la calendarización de vacaciones.

• El sistema no manejará descuentos por atrasos.

• El proyecto no contempla la fase de implantación.

• El proyecto no contempla una fase de marcha blanca.

• El proyecto no contempla un plan piloto.

• El proyecto no contempla un estudio de factibilidad.

El proyecto no contempla el poblamiento de la base de datos, solo se hará entrega del

script de creación de tablas.



CAPÍTULO II
FUNDAMENTACIÓN
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2 Fundamentación del Tema

Este apartado se ha preparado con el fin de dar al lector una base mínima respecto de

los conceptos más relevantes involucrados en este proyecto. Se trata entonces de

hacer un breve análisis de los conceptos: remuneraciones, honorarios sistemas de

información, llevarlos al desarrollo del software en el ámbito del proyecto

2.1 Antecedentes Teóricos

Según la definición que entrega el Martí (2008), la remuneración es el pago que recibe

de forma periódica un trabajador de mano de su patrón a cambio del trabajo para el que

fue contratado. El empleado recibe un salario a cambio de poner su trabajo a

disposición del jefe, siendo éstas las obligaciones principales de su relación contractual.

Así también, el Servicio de Impuestos Internos señala que el contrato a honorarios es

una convención en virtud de la cual una parte se encuentra obligada a prestar servicios

específicos, por un tiempo determinado a favor de otro, el que a su vez se obliga a

pagar una cierta cantidad de dinero por dichos servicios. Este contrato no puede tener

una duración superior al necesario para desarrollar la labor específica para la cual se

celebró. Se rige por las reglas relativas al arrendamiento de servicios inmateriales,

según el artículo 2006 y siguientes del Código Civil Chileno.

De igual manera, Raya (2003) señala que un sistema informático es un sistema cuyos

elementos son hardware, software y de Recursos Humanos que trabajan juntos por un

objetivo preciso.

Tomando esto como base, y en el contexto de este proyecto, se entenderá por sistema

informático (o software) de remuneraciones y honorarios al conjunto de funcionalidades

de software las cuales pueden agruparse en distintos módulos funcionales tales como :

nómina de personal, parámetros, seguridad, haberes y descuentos, liquidación,

informes, anticipos y bonos, cierre mensual, informes previsionales, asistencia.
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2.2 Antecedentes Prácticos

En el mercado actualmente existen sistemas informáticos para cubrir la totalidad o parte

de estos módulos como  Fair Pay, PayRoll, SysGestion, los cuales realizan el cálculo de

sueldos y pagos de honorarios en base a datos previamente cargados en cada uno de

los módulos. Una vez dada la orden, el software obtiene los totales y emite los recibos

de sueldos además de los listados correspondientes para el pago a obras sociales,

jubilaciones, sindicatos, seguros y otros que la empresa considere pertinente.

Con base en lo anterior, este proyecto considerará: el cálculo de las remuneraciones y

de los honorarios mensuales. La base del sistema estará apoyada del ingreso previo de

datos por empleado o prestador de servicio en una ficha personal donde se

consideraran todos tus descuentos legales y haberes. Para efectos de la solución

propuesta no se considerará horas extras, anticipos, bonificaciones  ni atrasos.
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2.3 Análisis comparativo de Software en el mercado

En este análisis no se comparará el software directamente con uno ya existente en el

mercado, lo que se hará es presentar una tabla comparativa, lográndose así un mayor

entendimiento de las características entre los software disponibles y el propuesto como

solución en este proyecto. A continuación se presenta la tabla comparativa.

Sistema Propuesto:
Software a medida

Software
estándar
Pagado

Software
estándar Gratuito

Diseño El software será

diseñado de manera tal

que el usuario pueda

explotar cada una de las

funcionalidades del

sistema fácilmente.

En ocasiones las opciones son complicadas

o confusas por lo cual el usuario no ocupa en

un 100% la funcionalidad de la herramienta.

Automatización Dos módulos que

funcionaran

conjuntamente con el

sistema permitirán

eliminaran 2 proceso que

a la fecha son manuales

y tediosos para el

encargado de recursos

humanos.

Por lo general esto

tiene un costo extra

por modulo por ende

muchas empresas

deciden no incluirlo.

No Incluye nada

parecido.

Actualizaciones y
Soporte

Disponibilidad para

resolver cualquier duda o

falla si el cliente lo

requiere o bien actualizar

o reestructurar el sistema

para nuevos

requerimientos.

Desligamiento de las

empresas

proveedoras del

software a lo largo

del tiempo.

Falta de continuidad.

Tabla 2-1 Análisis comparativo de Software en el mercado.
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3 Metodología

Como anteriormente se indicó, la metodología que guió el desarrollo del proyecto está

marcada por el modelo de cascada, el que junto con la estrategia de gestión de

proyectos ha dado como resultado lo que se muestra en los siguientes apartados.

A continuación se detallan los componentes que se utilizaron en la metodología para

lograr con éxito el desarrollo del proyecto, tanto en la gestión como en el desarrollo del

producto de software.
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3.1 Planificación

La planificación con la que fue tratado el proyecto tuvo que ser reestructurada ya que

éste estuvo un semestre paralizado. Cuando el proyecto fue iniciado nuevamente se

siguió la programación que se ve a continuación en la imagen.

2008
Etapas Fases Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Analisis Conocimiento de la empresa

Definicion de Roles y Responsabilidades
Toma de requerimientos
Definicion de Objetivos
Definicion del Alcance
Desarrollo de la Propuesta

2009
Etapas Fases Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Diseño Inicio del Proceso de diseño

Diseño Final
Construcción Desarrollo del Requerimiento Representativo

Software Completo
Pruebas Desarrollo de Casos de Prueba
Gestion Desarrollo de Matriz de Riesgos

Desarrollo de Matriz de Incidencias
Desarrollo de Matriz de Pendientes

Figura 3-1 Planificación del Proyecto.

En esta figura se muestra el desarrollo del proyecto y los tiempos asignados para cada etapa.
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3.2 Elementos de Gestión

3.2.1 Planificación de Pruebas

Los Casos de Prueba se planificaron para con el fin de encontrar fallas en el desarrollo

del software, A continuación se muestran en una tabla para su mejor comprensión.

# Módulo Tipo
prueba

Objetivo de la Prueba Descripción de la Prueba Resultado Esperado

1

Bases del

sistema

Funcional Buscar fallas en el

ingreso de datos a

las tablas AFP,

Isapre, Caja de

Compensación y de

Impuesto Único.

El Administrador o Usuario

Líder ingresa los datos de

las Tablas en el menú

"Bases" --> "Tablas".

Correcta inserción de los datos en

la correspondiente tabla de la Base

de Datos.

2

Bases del

sistema

Funcional Buscar fallas en al

modificar los datos de

las tablas (AFP,

Isapre, Caja de

Compensación,

Impuesto Único) en la

Base de Datos.

El Administrador o Usuario

Líder modifica los datos de

la tabla previamente

seleccionada.

Correcta modificación de los datos

de la tabla modificada en la Base

de Datos.

3

Bases del

sistema

Funcional Buscar fallas al
eliminar las tablas

AFP, Isapre, Caja de

Compensación,

Impuesto Único de la

Base de Datos.

El Administrador o Usuario

Líder elimina la tabla

previamente seleccionada.

Se elimina la tabla junto con todos

sus atributos de la Base de Datos,

sin antes dar aviso de la acción

que se intenta realizar mediante un

mensaje en pantalla.

4

Usuarios Funcional Buscar fallas

cuando un usuario

previamente registrado

en el sistema  ingresa

con su cuenta y sus

privilegios,

El usuario ingresa su

Nombre de Usuario, que en

este caso sería su Rut, y su

contraseña desde el botón

"Loggin" ubicado en la

pantalla principal.

El usuario podrá ver su nombre en

la página principal, podrá ver,

según su perfil, activado los

botones a los que puede ingresar.
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visualizando solo lo

que permite su perfil.

5

Usuarios Funcional Buscar fallas al usar
las funciones de

mantenedor (Agregar,

Modificar y Eliminar)

funcionan

correctamente y son

reflejadas en la Base

de Datos.

El Administrador o Usuario

Líder ingresa, modifica o

elimina a un usuario desde

el menú "Seguridad" -->

"Usuario".

Se ingresa al usuario, modifican

datos o eliminan todos los datos

del usuario seleccionado de la

Base de Datos mostrando un

mensaje informativo en pantalla.

6

Usuarios Funcional Buscar fallas al

cambiar  la contraseña

del usuario activo.

El usuario, luego de

loggearse en el sistema,

cambia su password desde

el menú "Seguridad" -->

"Cambio de Password",

ingresando sus nombre de

usuario, pasword antigua,

password nueva y

confirmación de password

nueva.

Se espera que el campo password

de la Base de Datos se actualice

con la nueva password del usuario.

7

Remunera

ciones

Funcional Buscar fallas

cuando se ingresan

los valores del mes

seleccionado al

trabajador

seleccionado o al

conjunto en su

totalidad si se elije esa

opción.

El Usuario Líder selecciona

el tipo de valor de una lista

desplegable y luego ingresa

el valor en el menú

"Remuneraciones" -->

"Valores del Mes" o desde

el botón "Valores del Mes"

en la pantalla principal.

Se espera que el o los valores

ingresados concuerden con el mes

seleccionado, con el empleado

seleccionado si se elije esa opción,

o se refleje el valor en todos los

trabajadores si se ingresa por mes,

y que se ingresen correctamente

en la Base de Datos

8

Remunera

ciones

Funcional Buscar fallas cuando

se realizan las

operaciones de

mantención (ingresar,

modificar, eliminar) de

empleados.

El Usuario Líder ingresa al

menú "Remuneraciones" -->

"Empleados" -->

"Mantenedor Empleados" e

ingresa, modifica o elimina

los datos del empleado.

Correcta inserción, modificación o

eliminación de datos de la Base de

Datos.
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9

Remunera

ciones

Funcional Buscar fallas al

calcular los valores de

los empleados y

valores fijos, y la

correcta inserción en

la Base de Datos para

el histórico.

El usuario líder inicia el

proceso  de cálculo de

remuneraciones por

empleado o total desde el

menú "Remuneraciones" -->

"Calculo de

Remuneraciones" o de la

pantalla principal en el

botón "Calculo de

Remuneraciones"

Se espera el correcto cálculo y la

inserción del resultado del cálculo

y los datos asociados a la

Liquidación de Sueldo en la tabla

correspondiente en la Base de

Datos. En caso de falta de algún

dato, el sistema mostrará un

mensaje dando aviso de la

situación.

10

Remunera

ciones

Funcional Buscar fallas al

extraer datos

correspondientes al

tipo de informe

seleccionado, y la

precisión, coherencia y

validez de estos.

El usuario Líder genera un

informe de algún empleado

existente, visualiza en

pantalla y verifica la validez

de los datos.

Se espera que los datos del

informe en cuestión concuerden

con los datos reales del trabajador

o el grupo de trabajadores,

visualizando en pantalla y dando la

opción de imprimir estos.

11

Remunera

ciones

Funcional Buscar fallas al

validar  los datos, y la

completitud de estos

reflejada en un

documento que

contendrá datos de

todos los trabajadores

existentes en la

Empresa.

El usuario Líder Genera el

Libro de Remuneraciones

desde el menú

"Remuneraciones" -->

"Libro de Remuneraciones"

y verifica si los datos

existen y son correctos.

Se espera la completitud y

exactitud del Libro de

Remuneraciones con la correcta

extracción de datos desde la Base

de Datos.

12

Remunera

ciones

Funcional Buscar fallas al

imprimir la Liquidación

de sueldo del

trabajador.

El usuario Líder clickea en

el botón "Imprimir" en la

pantalla de "Liquidación de

Remuneraciones" con la

impresora encendida.

Se espera que la la impresión

realizada este en correcto orden y

un formato aceptable.

13

Remunera

ciones

Funcional Buscar fallas cuando

se ejecute el cierre el

mes actual e inicie el

nuevo mes,

bloqueando la

modificación de datos

antiguos y permitiendo

El usuario Líder cierra el

mes desde la pantalla

principal en el botón "Cierre

del Mes" y verifica que los

datos antiguos estén

bloqueados, también revisa

el avance del mes en el

Se espera el correcto cierre del

mes actual y la activación del

siguiente mes.
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el ingreso de datos

nuevos en la Base de

Datos.

sistema y la posibilidad de

ingresar valores nuevos del

mes.

14

Remunera

ciones

Funcional Buscar fallas al

realizar el cifrado de

las cotizaciones de los

empleados con el

formato aceptado por

PREVIRED.

Con la completitud de los

datos de los empleados, se

iniciara el proceso de

cifrado de datos al formato

de PREVIRED y se

verificara la exactitud de

estos.

Se espera que se genere un

archivo .txt y se almacene en el

disco duro, con el formato para el

pago electrónico de las

cotizaciones por medio de la

página de PREVIRED.

15

Auto

atención

Funcional Buscar fallas en el

modulo de auto

atención, ver si el

empleado puede

obtener sus

documentos

relevantes con el perfil

que se le asigne, y el

bloqueo de las

funcionalidades a las

que no está permitido

ingresar.

El usuario ingresa al

sistema con su nombre de

usuario y su contraseña e

ingresa al sector de

Informes en la pantalla

principal, donde se abrirá

una pantalla mostrando los

documentos que el usuario

puede imprimir según su

perfil.

Se espera que el usuario visualice

según sus privilegios de perfil sus

documentos relevantes y pueda

imprimirlos.

Tabla 3-1 Casos de Prueba del Sistema.
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3.2.2 Matriz de Incidencias

Con el fin de documentar las incidencias que ocurrían a lo largo del desarrollo del

proyecto, se confeccionó la siguiente matriz.

Tabla 3-2 Matriz de Incidencias.

La anterior matriz representa las tres incidencias más relevantes que surgieron en el

proyecto. Estas se resolvieron exitosamente luego de proponer una solución descrita en

la columna “Propuesta Solución”.
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3.2.3 Matriz de Riesgos

La siguiente matriz refleja el control y gestión que se realizó en el proyecto identificando

los posibles riesgos que pudieran haber surgido a lo lardo del desarrollo, señalando la

probabilidad de ocurrencia, el nivel de impacto y la contingencia entre otros.

A continuación se muestra la matriz de riesgos del proyecto.

Tabla 3-3 Matriz de Riesgos.
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3.2.4 Matriz de Pendientes

La siguiente matriz se utilizó para conocer las tareas que estaban quedando pendientes

y poder planificarse para con el cierre de dichas tareas.

A continuación la Matriz de Pendientes utilizada en el proyecto.

Tabla 3-4 Matriz de Pendientes.
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3.2.5 Matriz de Entregables

Con el fin de mantener registrado los documentos que se desarrollaron y entregaron es

que se manejo la matriz de entregables.

Esta matriz se enfocó a identificar los documentos de tipo “informes” que se entregó con

las distintas etapas del proyecto.

A continuación se muestra la matriz de entregables.

Entregable Estado

Propuesta Entregado

Informe etapa final de diseño Entregado

Informe avance del proyecto Entregado

Informe requerimiento representativo Entregado

Informe sistema completo Entregado

Informe de finalización de proyecto. Entregado

Tabla 3-5 Matriz de Entregables.
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3.3 Organización del Proyecto

Organización del grupo de trabajo.

Figura 3-2 Organización del proyecto.

La figura 3-2 muestra los roles del cliente y los del grupo de trabajo del proyecto.
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3.4 Roles y responsabilidades

A continuación, la descripción de los roles que trabajarán en este proyecto, así como

las responsabilidades de cada uno de ellos.

# Rol Responsabilidades

1. Gerente de

Proyecto

• Gestionar en conjunto con el equipo de SMARTER.
• Hacer más Simple el trabajo del equipo.

2. Arquitecto • Encontrar la mejor solución, desde el punto de vista técnico,
ante algún problema.

• Validar las especificaciones técnicas de arquitectura
generadas por el equipo de desarrollo.

3. JP • Llevar al cliente la información de la evolución del proyecto.
• Aplicar acciones correctivas en caso de desvío.
• Garantizar la disponibilidad de recursos comprometidos.
• Confeccionar la planificación de alto nivel.

4. Analista • Analizar en base a los comentarios obtenidos de los usuarios
en las distintas pruebas como están operando las
funcionalidades del sistema y así poder corregir errores a
tiempo.

• Estar siempre inmerso en el proceso de diseño tanto como
en el de análisis.

5. Desarrollador

.Net

• Realizar las tareas de desarrollo en el tiempo estimado
además de documentar sus avances.

• Probar los módulos desarrollados para ir corrigiendo errores
y depurando el código.

6. Desarrollador

SQL

• Mantener la base de datos y los procedimientos al día para
no tener problemas al probar los módulos.

• Revisar constante mente la integridad de los datos
ingresados en las pruebas.

• Desarrollar procedimientos para un mejor funcionamiento del
sistema.

Tabla 3-6 Roles y responsabilidades del proyecto.
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A continuación se describen los roles y responsabilidades del cliente.

# Rol Responsabilidades

1. Gerente

General

• Disposición a entregar información necesaria para el
proyecto.

• Disposición a tener reuniones con el equipo.
• Interés en los avances.

2. Encargado

de TI.

• Revisión de nuestros avances.
• Mantener el hardware en buenas condiciones para montar

las pruebas.
3. Usuario

líder

• Disponibilidad de tiempo para realizar pruebas.
• Disponibilidad a aprender.
• Entregarnos información de importancia para el

funcionamiento del sistema.
4. Ventas • Disposición a aprender  y a utilizar el nuevo sistema.

5. Bodega • Disposición a aprender  y a utilizar el nuevo sistema.

6. RRHH y

Finanzas

• Disposición a aprender  y a utilizar el nuevo sistema.

Tabla 3-7 Roles y responsabilidades del cliente.
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3.5 Levantamiento de Requerimientos

En el siguiente apartado se señalan las actividades que se realizaron para obtener los

requerimientos finales del sistema pasando desde las reuniones con el cliente y

confección de minutas de reunión (Anexo A – Minutas de Reunión) hasta el análisis de

los requerimientos del sistema.

Al iniciar el proyecto se llevó a cabo una serie de entrevistas con el Gerente General de

la empresa SMARTER, con el fin de identificar y establecer los requerimientos que eran

de alta importancia para la empresa y para el desarrollo del proyecto.

Estas entrevistas están documentadas en minutas de reunión detalladas en el “Anexo A

– Minutas de Reunión”.

Los Requerimientos son los siguientes:

 Mantener registro personal de los empleados además de todos los datos

asociados al proceso de remuneraciones.

 Generar las liquidaciones correspondientes a cada empleado mensualmente.

 Generación de informes mensuales de todas las remuneraciones y honorarios ya

sea por fecha, empleado y persona o prestador de servicio.

 Implementar un módulo de autoservicio para el empleado.
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3.5.1 Análisis de Requerimientos

 Mantener registro personal de los empleados además de todos los datos
asociados al proceso de remuneraciones.

Este es el requerimiento es la base para el sistema ya que con estos datos se pueden

generar el resto de los requerimientos.

 Generar las liquidaciones correspondientes a cada empleado
mensualmente.

Este requerimiento está enfocado a calcular todos los haberes y descuentos mensuales

de cada trabajador con el fin de llevar un proceso de remuneraciones en forma

ordenada.

 Generación de informes mensuales de todas las remuneraciones y
honorarios ya sea por  fecha, empleado y persona o prestador de servicio.

La importancia de este requerimiento es que con él se tomarán decisiones estratégicas

enfocadas a la parte de gerencia.

 Implementar un módulo de autoservicio para el empleado

Este requerimiento servirá para evitar las reiteradas interrupciones al encargado de

remuneraciones al momento que un empleado requiera copias de sus liquidaciones de

sueldo.
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3.6 Diseño

3.6.1 Modelo Conceptual de Datos

Realizar el modelo conceptual de datos es una actividad importante e imprescindible

para todo desarrollo de software que considere estándares mínimos de calidad para la

realización de una aplicación con base de datos, ya que toda modificación al esquema

de base de datos debe realizarse primero en el modelo conceptual, no en el físico. (De

Miguel y Piattini (2000)).

De esta manera se utilizó la Estrategia Mixta para el modelamiento de los datos que

menciona Batini (2004), la que se ajustaba de mejor forma al desarrollo, ya que permitía

hacer particiones controladas de los requerimientos y trabajarlas por separado para

luego generar los nexos entre éstas.

Como resultado del diseño del modelo conceptual de datos, se generó un diccionario de

datos que detalla el contenido de cada entidad y sus atributos (Anexo B – Diccionario

de Datos).

A continuación se muestra el modelo de datos:



Capítulo III - Metodología

Sistema de Remuneraciones y Honorarios 38

Figura 3-3 Modelo Conceptual de Datos.
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3.6.2 Diagrama de Clases

A continuación se presenta el diagrama de clases que se utilizó como base para

desarrollar el diseño del modelo de datos.

La importancia de este diagrama en el proyecto radica en que el desarrollo se realizó

con un lenguaje orientado a objetos (Visual Basic .NET) y las clases son una parte

fundamental de este lenguaje.

Figura 3-4 Diagrama de Clases.
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3.6.3 Diseño de Interfaz

La interfaz es la parte más cercana al usuario y, cualquier mejora o error, será

detectada de forma inmediata por éste, por lo que su correcto diseño es vital para que

el usuario pueda evaluar de forma positiva la aplicación.

En el diseño de interfaz, la integración de prototipos de evaluación durante el proceso

de diseño de Interfaz de usuario, permite la creación de interfaces que satisfagan las

expectativas de Modelo del Usuario, el cual es el punto de vista más importante para

garantizar la aceptación de un sistema, puesto que en aplicaciones en las que el

usuario utiliza una interfaz gráfica para utilizar la aplicación un mal diseño de dicha

interfaz puede echar por tierra todo el trabajo realizado.

A continuación se muestra el diseño de la interfaz más representativa del proyecto:
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Acceso al sistema

La siguiente figura muestra la pantalla con la que se inicia el sistema y la que autentifica

el ingreso a éste.

Figura 3-5 Ingreso al sistema.

Esta es la primera pantalla que aparece al iniciar el sistema. Es la encargada de

identificar y autentificar al usuario en el momento de ingresar al sistema.

Solo los perfiles de Administrador y Usuario Líder tienen acceso al sistema.

El nombre de usuario es el RUT de la persona en cuestión sirviendo de identificador.
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Interfaz Principal

Contiene el menú y los accesos directos a todas las funcionalidades del sistema.

Figura 3-6 Pantalla principal.

La pantalla principal del sistema tiene todos los accesos a las distintas funcionalidades

del sistema.

Cuenta con un menú en la parte superior donde está todo el contenido; también cuenta

con accesos directos de las funciones más requeridas por el usuario.
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Mantenedor de empleados

Maneja todos los datos asociados a los empleados, sean personales y laborales.

Figura 3-7 Mantenedor de empleados.

Almacena todos los datos de los empleados para su utilización más adelante. Cuenta

con pestañas de acceso a distintas secciones de administración de datos de

empleados.
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Valores del Mes

Maneja los valores mensuales asociados a los trabajadores, sean estos haberes,

descuentos y asistencia. Discrimina por empleado y por ingreso masivo.

Los valores del mes se refieren a que cada empleado, mensualmente, tiene valores que

son la mayoría de las veces únicos para él y siempre van a ser valores numéricos sea

al ingresar haberes o descuentos como al ingresar asistencia (de 0 a 30).

Es importante ya que es un requisito inevitable para realizar el cálculo de las

remuneraciones de los empleados y por ende para la generación de la liquidación de

sueldo y los informes.

Figura 3-8 Valores del Mes.
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Esta pantalla es donde se administran todos los valores de un mes especifico. Cuenta

con tres pestañas de ingreso de datos con distintas opciones.

La pestaña ‘Valores Mensuales’ es la encargada de ingresar masivamente el valor

especificado a todos los empleados en el mes y año especificado. Así por el contrario,

la pestaña ‘Valores por Trabajador’ sólo ingresa los valores al trabajador específico.
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Cálculo de Remuneraciones

Realiza el cálculo internamente de las remuneraciones de los empleados. Realiza el

cálculo masivamente o por trabajador. Si faltan datos o hay inconsistencia no se realiza

el cálculo y se genera un aviso.

Figura 3-9 Cálculo de Remuneraciones.

Realiza el cálculo de las remuneraciones del mes activo dando dos opciones de cálculo.

La primera es calcular a todos los empleados que están en el sistema. La otra opción

es realizar el cálculo especificando a qué empleado se le quiere realizar.
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Liquidación de Remuneraciones: Individual

Muestra en pantalla la liquidación de sueldo de un empleado en un periodo dado, para

revisión e impresión de ésta.

Figura 3-10 Liquidación de sueldo en pantalla.

Acá se visualiza la liquidación de remuneraciones de un empleado en un periodo

determinado. Se puede imprimir esta liquidación con el botón ‘Imprimir’.
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Honorarios

A continuación se muestra la pantalla de emisión de egreso de honorarios.

Figura 3-11 Egreso de Honorarios.

En esta pantalla se ingresan los honorarios al sistema, permitiendo crear una lista de

éstos, así como eliminar algún egreso mal realizado.
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PREVIRED

A continuación se muestra la pantalla de generación del archivo para la declaración y

pago de cotizaciones de los empleados por Internet mediante el portal de PREVIRED,

siguiendo un formato estándar impuesto por PREVIRED.

Figura 3-12 Cotizaciones con PREVIRED.

Acá se genera un archivo con formato .txt para la declaración y pago de las

cotizaciones de los empleados en el portal de PREVIRED. Tiene la opción de revisar la

completitud de los datos para la generación de éste, así como el de generar dicho

archivo.
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Libro de Remuneraciones

Figura 3-13 Libro de Remuneraciones.

En esta imagen se visualiza el Libro de Remuneraciones del mes activo con la opción

de imprimir éste libro, así como exportar a otros formatos como PDF o Excel.
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3.6.4 Diagramas de Secuencia

A continuación se presenta el diagrama de secuencia del proceso de cálculo de

remuneraciones.

Figura 3-14 Diagrama de secuencia de Cálculo de Remuneraciones.
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A continuación se presenta el diagrama de secuencia para el proceso de elaboración

del archivo de automatización para el pago de cotizaciones por medio de PREVIRED.

Figura 3-15 Diagrama de secuencia del proceso de elaboración de archivo PREVIRED.

El almacenado significa que la aplicación genera un archivo .txt y lo guarda en el disco

rígido de la estación de trabajo, para luego subir los datos a una sección especial del

sitio de PREVIRED donde se realizará el proceso de pago de cotizaciones.
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3.7 Construcción y Pruebas

3.7.1 Software Utilizado

La elección del software utilizado para el desarrollo de este proyecto fue tomada en

conjunto con el cliente luego de conversar las ventajas y desventajas de éstos. El

principal factor decidor para la elección fueron las licencias de software.

A continuación se detalla el software utilizado y las razones de esta elección.

3.7.2 Gestor de Base de Datos

El gestor de base de datos utilizado es ‘SQL Server 2005’. La decisión de utilizar este

gestor y no otro se realizó en base a que el cliente ya posee un sistema de gestión  de

bodega basado en este producto, y por ende, posee las licencias necesarias para

trabajar con esta potente herramienta de Microsoft.

El sistema en sí puede funcionar perfectamente con otros gestores de base de datos

sean gratuitos o pagados como por ejemplo MySQL, PostgreSQL, Oracle.
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3.7.3 Lenguaje de Programación y Entorno de Desarrollo

El lenguaje elegido para desarrollar este proyecto fue ‘Visual Basic .NET’  y por ende, el

entorno de desarrollo de la familia de Microsoft, ‘Visual Studio 2005’.

Uno de los motivos principales de esta elección fue que con esta herramienta, el

desarrollo de aplicaciones es bastante fácil, cuenta con mucha documentación

disponible libremente en Internet y se acopla muy bien con SQL Server al pertenecer

estos dos a la misma familia.

No existen problemas de compatibilidad en la empresa SMARTER con esta herramienta

ya que trabajan en su totalidad con la plataforma Windows XP.

En cuanto a la licencia del producto, no es un problema al ser éste un proyecto

educativo sin fines de lucro. Además las Universidad proporciona esta herramienta

gratuitamente a sus alumnos, siendo el producto final es un ejecutable sin necesidad de

tener instalado el entorno de desarrollo; solo con el .NET Framework 2.0 o superior

disponible junto con el sistema operativo Windows XP.
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3.7.4 Arquitectura de Desarrollo

La elección de la arquitectura es una parte fundamental para el éxito del desarrollo de

software. Una mala elección puede convertirse en una amenaza futura para la

escalabilidad, el orden y la modularidad del sistema.

La arquitectura de tres niveles (o capas) es una manera ordenada de abstraer  la lógica

de negocio, el acceso a datos y la presentación de estos.

La capa de presentación es la encargada de mostrar los datos al usuario, es la parte

visual del sistema y no presenta muchas reglas de negocio, solo las básicas como son

algunas validaciones comunes como la entrada obligatoria de datos, el ingreso de

caracteres alfanuméricos, el número máximo de caracteres; con el fin de alivianar la

capa de negocio.

Ésta capa está soportada en Windows XP SP3 e inferiores, siendo SP2 la utilizada por

el cliente.

En la capa de negocio se comunica con la capa de presentación,  maneja la lógica,

recibe los datos del usuario, ejecuta las reglas que se aplican dependiendo del tipo de

dato de entrada, procesa los datos y se comunica con la capa de datos para almacenar

o recuperar datos, para luego presentar los resultados.

Ésta capa es soportada por el .NET Framework 2.0 de Microsoft.

En la capa de datos se almacena toda la información ya procesada por la capa de

negocio y recibe solicitudes de la capa de negocio para la recuperación de estos datos.

Está soportada por el motor de base de datos SQL Server 2005 de Microsoft.

La elección de la plataforma Microsoft se basa en dos consideraciones.

1.- Es con la que cuenta el cliente y no habría problema de licencias.

2.- Funciona muy bien cuando trabajan juntas.
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A continuación se muestra la arquitectura de desarrollo utilizada.

Figura 3-16 Arquitectura de Desarrollo en tres capas.

Juntando lo anteriormente mencionado se llegó a un software orientado a objetos

basado en eventos separado en tres capas detalladas anteriormente, cuyo origen de

datos está en el motor de base de datos SQL Server 2005. Este sistema realiza el

proceso de remuneraciones y honorarios del cliente y automatiza tareas como las

mencionadas a continuación;

 Busca, selecciona y confecciona el libro de remuneraciones mensual de la

empresa.

 Busca, selecciona y confecciona un archivo con el que, mediante el sitio de

PREVIRED (www.previred.com), hace posible la declaración y pago de las

cotizaciones de los trabajadores sin necesidad de llenar el formulario

predeterminado automatizando el proceso.

www.previred.com
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 Imprime las liquidaciones de sueldo en un módulo de auto atención diseñado

para los empleados en donde sin necesidad de recurrir al departamento de

recursos humanos, se puede imprimir dicho documento.

A medida que se avanzó en el proyecto, se realizaron una serie de reuniones con el

cliente con el fin de informar los avances del proyecto, acotar y ampliar el sistema,

reuniones para conocer los procesos de negocio y otras.

Para mayor detalle véase el “Anexo A – Minutas de Reunión”.



Capítulo III - Metodología

Sistema de Remuneraciones y Honorarios 58

3.7.5 Ejecución de las Pruebas

#

Módulo Tipo
prueba

Objetivo de la
Prueba

Descripción de la
Prueba

# 
Pr

ue
ba

s

Ej
ec

ut
ad

a?

Fecha
planificad

a de
ejecución

Fecha real
de

ejecución

Tester Observaciones y
Correcciones de

la prueba
realizada

Errores
detectados

1 Bases del
sistema

Funcional Buscar fallas en
el ingreso de
datos a las
tablas AFP,
Isapre, Caja de
Compensación
y de Impuesto
Único.

El Administrador o
Usuario Líder
ingresa los datos de
las Tablas en el
menú "Bases" -->
"Tablas".

5 Si 02-nov-09 1-dic-09 Víctor
Yáñez

Se corrige y se
vuelve a probar
hasta que la
totalidad de los
datos ingresan de
manera correcta

Las tablas
estaban mal
relacionadas
lo que
provocaba
que los
datos no
ingresaran.

2 Bases del
sistema

Funcional Buscar fallas en
al modificar los
datos de las
tablas (AFP,
Isapre, Caja de
Compensación,
Impuesto Único)
en la Base de
Datos.

El Administrador o
Usuario Líder
modifica los datos
de la tabla
previamente
seleccionada.

1 Si 02-nov-09 1-dic-09 Víctor
Yáñez

3 Bases del
sistema

Funcional Buscar fallas al
eliminar las
tablas AFP,
Isapre, Caja de
Compensación,
Impuesto Único
de la Base de
Datos.

El Administrador o
Usuario Líder
elimina la tabla
previamente
seleccionada.

1 Si 12-nov-09 1-dic-09 Carlos
Salinas

4 Usuarios Funcional Buscar fallas
cuando un
usuario
previamente
registrado en el
sistema  ingresa
con su cuenta y
sus privilegios,
visualizando
solo lo que
permite su
perfil.

El usuario ingresa su
Nombre de Usuario,
que en este caso
sería su Rut, y su
contraseña al iniciar
el sistema.

3 Si 12-nov-09 23-dic-09 Víctor
Yáñez

Se actualizan
unos campos en
la tabla que
define los perfiles.

Todos los
usuarios
tienen
acceso al
mismo perfil.

5 Usuarios Funcional Buscar fallas al
usar las
funciones de
mantenedor
(Agregar,
Modificar y
Eliminar)
funcionan
correctamente y
son reflejadas
en la Base de
Datos.

El Administrador o
Usuario Líder
ingresa, modifica o
elimina a un usuario
desde el menú
"Seguridad" -->
"Usuario".

1 Si 12-nov-09 23-dic-09 Víctor
Yáñez
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6 Usuarios Funcional Buscar fallas al
cambiar  la
contraseña del
usuario activo.

El usuario, luego de
loggearse en el
sistema, cambia su
password desde el
menú "Seguridad" --
> "Cambio de
Password",
ingresando sus
nombre de usuario,
pasword antigua,
password nueva y
confirmación de
password nueva.

1 Si 12-nov-09 23-dic-09 Víctor
Yáñez

Aparece error,
cambia a etapa
Perdida, pero no
a estado Perdido

7 Remunera
ciones

Funcional Buscar fallas
cuando se
ingresan los
valores del mes
seleccionado al
trabajador
seleccionado o
al conjunto en
su totalidad si
se elije esa
opción.

El Usuario Líder
selecciona el tipo de
valor de una lista
desplegable y luego
ingresa el valor en el
menú
"Remuneraciones" --
> "Valores del Mes"
o desde el botón
"Valores del Mes" en
la pantalla principal.

1 Si 17-nov-09 15-dic-09 Carlos
Salinas

8 Remunera
ciones

Funcional Buscar fallas
cuando se
realizan las
operaciones de
mantención
(ingresar,
modificar,
eliminar) de
empleados.

El Usuario Líder
ingresa al menú
"Remuneraciones" --
> "Empleados" -->
"Mantenedor
Empleados" e
ingresa, modifica o
elimina los datos del
empleado.

1 Si 17-nov-09 27-dic-09 Víctor
Yáñez

9 Remunera
ciones

Funcional Buscar fallas al
calcular los
valores de los
empleados y
valores fijos, y
la correcta
inserción en la
Base de Datos
para el histórico.

El usuario líder inicia
el proceso  de
cálculo de
remuneraciones por
empleado o total
desde el menú
"Remuneraciones" --
> "Calculo de
Remuneraciones" o
de la pantalla
principal en el botón
"Calculo de
Remuneraciones"

3 Si 17-nov-09 15-dic-09 Víctor
Yáñez

Corrección a nivel
de código.

Hay campos
que no se
consideran
par el
cálculo de
las
remuneracio
nes.

10 Remunera
ciones

Funcional Buscar fallas al
extraer datos
correspondiente
s al tipo de
informe
seleccionado, y
la precisión,
coherencia y
validez de
estos.

El usuario Líder
genera un informe
de algún empleado
existente, visualiza
en pantalla y verifica
la validez de los
datos.

2 Si 17-nov-09 15-dic-09 Víctor
Yáñez
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11 Remunera
ciones

Funcional Buscar fallas al
validar  los
datos, y la
completitud de
estos reflejada
en un
documento que
contendrá datos
de todos los
trabajadores
existentes en la
Empresa.

El usuario Líder
Genera el Libro de
Remuneraciones
desde el menú
"Remuneraciones" --
> "Libro de
Remuneraciones" y
verifica si los datos
existen y son
correctos.

1 Si 17-nov-09 15-dic-09 Carlos
Salinas

12 Remunera
ciones

Funcional Buscar fallas al
imprimir la
Liquidación de
sueldo del
trabajador.

El usuario Líder
cierra el mes desde
la pantalla principal
en el botón "Cierre
del Mes" y verifica
que los datos
antiguos estén
bloqueados, también
revisa el avance del
mes en el sistema y
la posibilidad de
ingresar valores
nuevos del mes.

1 Si 17-nov-09 15-dic-09 Víctor
Yáñez

13 Remunera
ciones

Funcional Buscar fallas
cuando se
ejecute el cierre
el mes actual e
inicie el nuevo
mes,
bloqueando la
modificación de
datos antiguos y
permitiendo el
ingreso de
datos nuevos en
la Base de
Datos.

Con la completitud
de los datos de los
empleados, se
iniciara el proceso
de cifrado de datos
al formato de
PREVIRED y se
verificara la
exactitud de estos.

4 Si 20-nov-09 18-dic-09 Víctor
Yáñez

Al rescatar un
valor entero,
estuvimos
forzados a
transformar el
valor a String, si
esto no es así, no
escribe dentro del
archivo.

Crea el
archivo sin
datos.

14 Auto
atención

Funcional Buscar fallas al
realizar el
cifrado de las
cotizaciones de
los empleados
con el formato
aceptado por
PREVIRED.

El usuario ingresa al
sistema con su
nombre de usuario y
su contraseña e
ingresa al sector de
Informes en la
pantalla principal,
donde se abrirá una
pantalla mostrando
los documentos que
el usuario puede
imprimir según su
perfil.

1 Si 20-nov-09 18-dic-09 Carlos
Salinas

15 Remunera
ciones

Funcional Buscar fallas en
el modulo de
auto atención,
ver si el
empleado
puede obtener
sus documentos
relevantes con
el perfil que se
le asigne, y el
bloqueo de las
funcionalidades
a las que no
está permitido
ingresar.

El usuario Líder
clickea en el botón
"Imprimir" en la
pantalla de
"Liquidación de
Remuneraciones"
con la impresora
encendida.

8 Si 22-nov-09 22-dic-09 Víctor
Yáñez

Tabla 3-8 Ejecución de Pruebas.
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4 Conclusiones y Trabajos Futuros

4.1 Conclusiones

Se desarrolló un sistema informático que permitirá llevar mensualmente el proceso de

remuneraciones y honorarios de todos los empleados de la empresa, donde los datos

estarán centralizados y nos dispersos en diferentes documentos o planillas debido a la

construcción de una base de datos robusta que almacenara fichas personales tanto

como datos relacionados con los pagos.

Con esto también la empresa minimizará los errores ya que los datos son verificados al

ser ingresados. Teniendo esta información de manera correcta se generan  los pagos o

los informes mensuales de todas las remuneraciones y honorarios de manera segura y

no como anteriormente se hacia donde los errores por mal ingreso de datos era

recurrente.

Otro logro alcanzado es la posibilidad de obtener documentos para la declaración y

pago de cotizaciones previsionales por Internet mediante PREVIRED, y la realización

de un módulo adicional para que los empleados obtengan sus últimas 3 liquidaciones

de sueldo  aportara a que el encargado de las remuneraciones estará más libre para

realizar otras labores y no perderá tiempo en este trámite.
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4.2 Trabajos Futuros

Se conversó con el cliente la pronta elaboración  de los módulos faltantes al sistemas

los cuales complementaran el ya realizado y facilitaran aun más el proceso de

remuneraciones.
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Anexos

Anexo A - Minutas de Reunión.

A continuación se exponen las minutas de reunión más importantes a lo largo del

proyecto, mencionadas en el apartado “3.9 Levantamiento de Requerimientos”.

ASUNTO: Revisión de avances. Fecha: 13/09/2008 – 10.30 a 12:00 horas

ASISTENTES:

 Sr. Carlos Salinas, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Víctor Yáñez, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Hernán Adasme Gerente General
de SMARTER.



Temario (Objetivos)

TOMA DE REQUERIMIENTOS.

Resumen

1. Tema 1
Se realizo con el cliente la toma de requerimientos.

Redactado por: Víctor Yáñez.

Revisado por:

Firma Fecha
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ASUNTO: Revisión de avances. Fecha: 1/10/2008 – 10.30 a 12:00 horas

ASISTENTES:

 Sr. Carlos Salinas, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Víctor Yáñez, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Hernán Adasme Gerente General
de SMARTER.



Temario (Objetivos)

REVISION DE REQUERIMIENTOS.

Resumen

1.Tema 1

Se le presento al cliente una propuesta y se volvieron a revisar y los Requerimientos

para así  cerrar este proceso.

Redactado por: Carlos Salinas.

Revisado por:

Firma Fecha
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ASUNTO: Revisión de avances. Fecha: 30/11/2008 – 10.30 a 12:00 horas

ASISTENTES:

 Sr. Carlos Salinas, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Víctor Yáñez, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Hernán Adasme Gerente General
de SMARTER.



Temario (Objetivos)

RECESO EN EL PROYECTO.

Resumen

1. Tema 1
Conversamos con el cliente el hecho de que tenemos que  paralizar el proyecto por un

semestre.

Redactado por: Víctor Yáñez.

Revisado por:

Firma Fecha
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ASUNTO: Revisión de avances. Fecha: 10/09/2009 – 10.30 a 12:00 horas

ASISTENTES:

 Sr. Carlos Salinas, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Víctor Yáñez, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Hernán Adasme Gerente General
de SMARTER.



Temario (Objetivos)

REANUDACION DEL PROYECTO.

        2 .    ACOTACION DEL PROYECTO.

Resumen

Se le informa al cliente que este semestre se retoma el proyecto y se le da término en

diciembre de este año. Además de informarle que el proyecto inicial debe acotarse por

motivos de tiempo y motivos académicos.

Redactado por: Víctor Yáñez.

Revisado por:

Firma Fecha
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ASUNTO: Revisión de avances. Fecha: 15/09/2009 – 10.30 a 12:00 horas

ASISTENTES:

 Sr. Carlos Salinas, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Víctor Yáñez, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Hernán Adasme Gerente General
de SMARTER.



Temario (Objetivos)

REVISION INTERFAZ GRAFICA.

Resumen

1. Tema 1
Se presento la interfaz grafica al cual se le encontraron algunos errores, los cuales

deben estar corregidos para la próxima reunión.

Redactado por: Víctor Yáñez.

Revisado por:

Firma Fecha
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ASUNTO: Revisión de avances. Fecha: 1/10/2009 – 20.00 a 21.00 horas

ASISTENTES:

 Sr. Carlos Salinas, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Víctor Yáñez, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sra. Jessica Meza, Profesora de
Ingeniería en Computación e
informática.

Temario (Objetivos)

.PRESENTACION FINAL ETAPA DE DISEÑO Y CIERRE DE ESTA.

Resumen

Tema 1

Se realizo la presentación de la etapa final de diseño después de corregir los últimos

errores detectados donde esta fue evaluada y así se da termino a la etapa de diseño.

Redactado por: Carlos Salinas.

Revisado por:

Firma Fecha
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ASUNTO: Revisión de avances. Fecha: 21/10/2009 – 19.30 a 21.00 horas

ASISTENTES:

 Sr. Carlos Salinas, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Víctor Yáñez, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Hernán Adasme Gerente General
de SMARTER.



Temario (Objetivos)

1 . EXPONER AL CLIENTE EL FUNCIONAMIENTO DEL REQUERIMIENTO REPRESENTATIVO.

Resumen

Tema 1

Se le mostró al cliente por primera vez parte de la aplicación ya funcionando, además de

explicarle en que periodo del proyecto nos encontramos.

El Cliente queda conforme con lo visto.

Redactado por: Víctor Yáñez.

Revisado por:

Firma Fecha
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ASUNTO: Revisión de avances. Fecha: 28/12/2009 – 19.30 a 21.00 horas

ASISTENTES:

 Sr. Carlos Salinas, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Víctor Yáñez, Alumno de Ingeniería
en Computación e informática.

 Sr. Hernán Adasme Gerente General
de SMARTER.



Temario (Objetivos)

1 . EXPONER AL CLIENTE EL SOFTWARE FINALIZADO.

Resumen

Tema 1

Se expone el software finalizado al cliente mostrándole la totalidad de sus funciones y

opciones.

El Cliente se muestra conforme con lo entregado y cerramos el proyecto oficialmente.

Redactado por:

Revisado por:

Firma Fecha
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Anexo B - Diccionario de Datos

A continuación se presenta el diccionario de datos resultante de la confección del

modelo de datos en el apartado “3.10.1 Modelo Conceptual de Datos”.

AFP

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_AFP INTEGER PK NN UNSIGNED

nombre_AFP VARCHAR

rut_afp VARCHAR

codigo_previred VARCHAR

comision REAL

Asistencia _ empleado

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_asistencia_empleado INTEGER PK NN UNSIGNED

Empleado_rut_empleado INTEGER NN UNSIGNED

dias_trabajados INTEGER UNSIGNED

inacistencias_empleado INTEGER UNSIGNED

licencias_empleado VARCHAR

permisos_sin_goze VARCHAR

mes_asistencia_empleado VARCHAR

año_asistencia_empleado INTEGER UNSIGNED
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Caja _ compensación

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_caja_compensacion INTEGER PK NN UNSIGNED

nombre_caja_compensacion VARCHAR

rut_caja VARCHAR

codigo_previred_caja INTEGER UNSIGNED

Carga _ familiar

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_carga_familiar INTEGER PK NN UNSIGNED

nombres_carga VARCHAR()

ap_paterno_carga VARCHAR()

ap_materno_carga VARCHAR()

rut_carga VARCHAR

fecha_nacimiento_carga DATE

sexo_carga VARCHAR

vigencia_desde DATE

vigencia_hasta DATE

tipo VARCHAR

vinculo VARCHAR

tramo VARCHAR

Empleado_rut_empleado INTEGER NN UNSIGNED
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Comuna

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_comuna INTEGER PK NN UNSIGNED

nombre_comuna VARCHAR

Region_id_region INT NN

Descuento

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_descuento INTEGER PK NN UNSIGNED

nombre_descuento VARCHAR

Legal VARCHAR

Descuento_empleado

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_descuento_empleado INTEGER PK NN UNSIGNED

Descuento_id_descuento INTEGER NN UNSIGNED

Empleado_rut_empleado INTEGER NN UNSIGNED

monto_descuento INTEGER UNSIGNED

mes_descuento INTEGER UNSIGNED

año_descuento INTEGER UNSIGNED
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Haber

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_haber INTEGER PK NN UNSIGNED

nombre_haber VARCHAR

imponible VARCHAR

Haber_empleado

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_haber_empleado INTEGER PK NN UNSIGNED

monto__haber_empleado INTEGER UNSIGNED

mes_haber_empleado INTEGER UNSIGNED

Haber_id_haber INTEGER NN UNSIGNED

Empleado_rut_empleado INTEGER NN UNSIGNED

año_haber INTEGER UNSIGNED
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Empleado

NombreAtributo Tipo de Dato
LLave
Primaria

NotNull
Flags

Default
Value

Comentario

rut_empleado INTEGER PK NN UNSIGNED

rut_digito VARCHAR

Nombre_empleado VARCHAR

ap_paterno VARCHAR

ap_materno VARCHAR

cargo_empleado VARCHAR

estado_empleado BOOL

fecha_ingreso_empl

eado
DATE

forma_pago_emple

ado
VARCHAR

area_trabajo VARCHAR

nombre_banco_em

pleado
VARCHAR

numero_cuenta_em

pleado
INTEGER UNSIGNED

fecha_finiquito_emp

leado
DATE

e_civil VARCHAR

estudios VARCHAR

fono VARCHAR

email VARCHAR

sexo VARCHAR

porcentaje_cotizacio

n_afp
REAL
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porcentaje_adiciona

l_afp
REAL

porcentaje_salud REAL

uf_salud INTEGER UNSIGNED

pesos_salud INT

afecto_seguro VARCHAR

tipo_contrato VARCHAR

Salud_id_Salud INTEGER NN UNSIGNED

caja_compensacion

_id_caja_compensa

cion

INTEGER NN UNSIGNED

Comuna_id_comun

a
INTEGER NN UNSIGNED

AFP_id_AFP INTEGER NN UNSIGNED

Mutual_id_Mutual INTEGER NN UNSIGNED
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Liquidación

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria NotNull Flags

Default
Value

Comentario

id_liquidacion INTEGER PK NN UNSIGNED

Empleado_rut_empleado INTEGER NN UNSIGNED

mes_liquidacion DATE

año_liquidacion DATE

sueldo_base_liquidacion INTEGER UNSIGNED

gratificacion_mes_liquidacio

n
INTEGER UNSIGNED

otros_haberes_imponibles INTEGER UNSIGNED

diferencia_mes_anterior_imp

onible
INTEGER UNSIGNED

total_haberes_imponibles INTEGER UNSIGNED

asignacion_familiar_mes_liq

uidacion
INTEGER UNSIGNED

movilizacion_liquidacion INTEGER UNSIGNED

colacion_liquidacion INTEGER UNSIGNED

diferencia_mes_anterior_no INTEGER UNSIGNED

asignacion_familiar_retroacti

va
INTEGER UNSIGNED

total_haberes_no_imponible

s
INTEGER UNSIGNED

total_haberes_liquidacion INTEGER UNSIGNED

a_pagar_afp_liquidacion INTEGER UNSIGNED

a_pagar_salud_liquidacion INTEGER UNSIGNED
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seguro_cesantia_liquidacion INTEGER UNSIGNED

impuesto_unico_liquidacion INTEGER UNSIGNED

total_descuentos_legales_liq

uidacion
INTEGER UNSIGNED

sueldo_tributable_liquidacion INTEGER UNSIGNED

anticipo_liquidacion INTEGER UNSIGNED

farmacia_liquidacion INTEGER UNSIGNED

descuento_credito_ccfa_liqui

dacion
INTEGER UNSIGNED

otros_descuentos_liquidacio

n
INTEGER UNSIGNED

total_otros_descuentos_liqui

dacion
INTEGER UNSIGNED

total_descuentos_liquidacion INTEGER UNSIGNED

sueldo_liquido_liquidacion INTEGER UNSIGNED

Mutual

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_Mutual INTEGER PK NN UNSIGNED

nombre_mutual VARCHAR

rut_mutual VARCHAR

codigo_previred_mutual INTEGER UNSIGNED
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Perfil

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_perfil INTEGER PK NN UNSIGNED

nombre_perfil VARCHAR

Región

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_region INT PK NN

nombre__region VARCHAR

Salud

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_Salud INTEGER PK NN UNSIGNED

nombre_institucion VARCHAR

rut_institucion VARCHAR

codigo_previred VARCHAR
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Usuario

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_usuario INTEGER PK NN UNSIGNED

Empleado_rut_empleado INTEGER NN UNSIGNED

Perfil_id_perfil INTEGER NN UNSIGNED

nombre_de_usuario VARCHAR

password_usuario VARCHAR

estado_usuario INTEGER UNSIGNED

Egreso

NombreAtributo
Tipo de
Dato

LLave
Primaria

NotNull Flags
Default
Value

Comentario

id_egreso INTEGER PK NN UNSIGNED

fecha_egreso DATE

monto_egreso INTEGER UNSIGNED

descripcion_egreso VARCHAR

forma_pago_egreso VARCHAR




